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En 1865 se abre l|a Casa Asilo de la
Infancia. En 1900, se inaugura La Casa
de la Amiga Obrera.

En 1916 se incorpora a la beneficencia
publica el mercado del volador en la
ciudad de México.

En 1917, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, prevé el
servicio de guarderia como una
prestacibn  correspondiente a la
seguridad social a favor de las Madres
Trabajadoras.

En 1929 nace “La Gota de Leche”,
Asociacion Nacional de Proteccion a la
Infancia, la cual sostiene diez hogares
infantiles; en 1937 los Hogares
infantiles cambian su denominacién por
Guarderias Infantiles. En 1937 se
crea la Secretaria de Asistencia
Puablica. En 1939, abre sus puertas la
primera guarderia oficial en los Talleres
Fabriles de la Nacion. En 1943 la
Secretaria de Salubridad y Asistencia
desarrollan programas de atencion
materno — infantil; mas tarde se funda
el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS).

En 1946 -1952 se multiplican las
estancias infantiles en las Secretarias
de Estados uUnicamente con servicios
asistenciales.  En 1959 se promulga
la ley del ISSSTE con referencia a las
estancias infantiles.

La declaracion de los derechos del nifio
en la UNESCO en 1959, hace
referencia al derecho que tienen todos
los nifios a recibir cuidado y educacion,
asi como de ser protegido de todo tipo
de abandono.

En 1959 — 1966 se instalan guarderias
en los mercados de la ciudad de
México; en 1961 se funda el Instituto
Nacional de Protecciéon a la Infancia
(INPI), que brindaba  servicios
asistenciales, principalmente
desayunos escolares.

En 1968 se crea la Institucion
Mexicana de Asistencia a la Nifez —
IMAN. Se funda la Casa Cuna Tlalpan
y Casas Hogar, en México D.F.

En 1970 se crea la Coordinacion de
Guarderias para asesorar a 31
guarderias del sector publico vy
paraestatal. En 1974 el INPI
(Instituto Nacional para la Proteccion a
la Infancia), amplia objetivos y
atribuciones, abarca actividades
encaminadas al desarrollo integral y
surge el programa de Centros de
Atencién Preescolar al aire libre,
antecedente de lo que hoy se conoce
como Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios (CAIC’s)

En 1975, se reestructura el INPI y da
origen al Instituto Mexicano para la
Infancia y la Familia (IMPI).

Para el periodo de 1970 -1976 se
incrementan los Centros de Desarrollo



Comunitario que incluyen un Centro de
Desarrollo Infantil (CDI) dentro de sus
instalaciones. En 1976 la SEP crea la
Direccion General de Centros de
Bienestar Social con facultad para
normar y coordinar a las guarderias de
los hijos de las madres trabajadoras de
otras dependencias.

Finalmente, en 1977, se fusiona la
IMAN vy el IMPI. De esta fusion surge el
Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia Jalisco (DIF); como se
conoce hoy en dia; se redimensiona el
programa de Centros de Atencion
Preescolar al Aire Libre, con un nuevo
enfoque hacia la salud como resultado
de la vinculacion del DIF al sector
salud. Dicho programa se difunde y
opera a nivel nacional, con el nombre
de Centros de Atencion Preescolar
Comunitarios (CAPC).

La Perspectiva Familiar y Comunitaria,
es una vision institucional, que posiciona
a la familia y a la comunidad como el
centro y objetivo de nuestras acciones,
para intervenir en su desarrollo y en el de
cada uno de sus integrantes, a través de
acciones estrategias y de operacion que
se describen en los subprogramas
operativos, coadyuvando con la familia al
cumplimiento de sus tareas
fundamentales como son:

= La equidad generacional

= La transmisién cultural

= La socializacion y responsabilidad

y

= La prosocialidad.
Donde el Estado interviene con los
diferentes principios de accion como lo
son:

= El reconocimiento

= El brindar apoyo

= La protecciony

= La promocion

En este subprograma, el Estado participa
al otorgar el apoyo, la proteccién y la
promocion a las familias, que acuden a
solicitar un servicio formativo asistencial
a niflos y nifias de 2 a 5 aflos 11 meses
de edad, hijos de madres trabajadoras
y/lo en condiciones de pobreza,
coadyuvando con ello a culturizar a los
miembros de la familia, en medidas de
apoyo y proteccion a los nifios y nifias y
su familia.

e Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;
Articulo 3°, 4° y Articulo 38°,
(Diario Oficial de la Federacion
del 5 de Febrero de 1917,
incluyendo su ultima reforma al
articulo 4° constitucional, del 7 de
Abril del 2000).

e Constitucion Politica del Estado
de Jalisco; P.O. 01/111/1917.

e Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social; (Diario Oficial de
la Federacion del 9 de Enero de
1986) capitulo primero, articulo 4°,
fraccion I, VII, XI.

e Ley General de Salud; Titulo
primero, (articulo 3° fraccion XI,
XVI). Titulo segundo, articulo 6°

fraccion 1ll, 1V), Titulo tercero,
capitulo 1, (articulo 27, fraccion
ILVILIX), Titulo séptimo, (capitulo I,
articulo I, fraccion I,1l, capitulo I,
fraccion  LILII)  Titulo noveno

articulo 168, fraccién VII, (Diario
Oficial de la Federaciéon del 7 de
febrero de 1984).



Ley General de Educacion,
articulos 1°, 2°, 7, 9, 12, 18, 32, 33,
39, 40 y 42 (Diario Oficial de la
Federacion del 13 de Julio de
1993).

Cddigo de Asistencia Social en el
Estado de Jalisco, Decreto A002
15/1/1998.

Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006, apartado 4. EI Poder
Ejecutivo Federal, 2002-2006, 4.22
La mision del Poder ejecutivo
Federal y 4.5 la Politica Social, asi
como el apartado 5. Area de
Desarrollo Social y Humano, y el
apartado 6. Area de crecimiento
con calidad.

Programa de Accion 2202-2010,
“‘Un México apropiado para la
infancia y la adolescencia”, en la
tercera parte del capitulo sobre
proteccion integral para las nifias,
ninos y adolescentes en
circunstancias especialmente
dificiles.

Estatuto Organico del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia (Publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 1° de
Junio de 1999), capitulo IX, articulo
31 fracciones |, Il, IV, V, VII, VIII, IX,
XIV, XV, XVI, XVII, correspondiente
a la Direccion de Proteccion a la
infancia.

Decreto Promulgatorio de la
Convencion sobre los derechos de
los nifos, articulos 1°, 2°, 3°, 4°, 5°,
8, 13, 18, 19, 24, 26, 27, 28, (Diario
Oficial de la Federacion del 25 de
enero de 1991).



En Jalisco, se ha detectado que los
nifos, hijos de madres y padres solos
trabajadores, estan expuestos a
situaciones que ponen en riesgo su
integridad fisica y emocional durante la
jornada laboral de ellos, al contar con
Insuficientes espacios seguros que
brinden a nifos y nifias un servicio
asistencial primario y formativo que
asegure su integridad fisica y emocional
llegando a casos como el incremento de
familias vulnerables y/o familias fragiles
ante los problemas cotidianos de la vida,
por lo que este subprograma esta
orientado propiciar la creacion e
innovacién de Centros de Atencion
Infantil con los Sistemas DIF Municipales
para salvaguardar la integridad fisica y
emocional de los hijos madres y/o padres
solos trabajadores.

Problema:

En Jalisco los nifos, hijos de madres y
padres solos trabajadores, estan
expuestos a situaciones que ponen en
riesgo su integridad fisica y emocional
durante la jornada laboral de ellos.

Esta situacién se da por causas

comunes tales como:

e Aumento de madres y padres solos
con necesidad de buscar recursos
econdmicos para su subsistencia.

e Insuficientes ingresos econdmico
familiar.

¢ Insuficientes espacios seguros que
brinden a nifios y nifias un servicio
asistencial primario y formativo que
asegure su integridad fisica vy
emocional.

e Inadecuados Centros de Atencion
Infantii al no cumplir con la
normatividad vigente.

e Ausencia de redes de apoyos.

e Personal no capacitado para la
atencion de nifios y nifas.

e Jornadas laborales inestables.

e Ambigledad en Ila calidad del
servicio.

o Politicas publicas insuficientes e
inadecuadas para madres y padres
solos trabajadores.

e Ausencia de una figura normativa
Unica para la regulacion de espacios
seguros que atiendan a nifios vy
nifas.

Y genera una serie de efectos que es
necesario considerar para dar soluciones
globales a la problematica que se
presenta, siendo los siguientes:

e Incremento en los accidentes
infantiles.

e Aumento del riesgo morbilidad y
mortalidad infantil.

e Ausentismo laboral de los padres por
atencién emergente de los hijos.

e Aumento de la discapacidad por
accidentes.

e Mayores costos sociales y familiares
en atencion médica y/o defuncion.

e Descuentos al salario por faltas
laborales.

e Mermas al ingreso econdmico
familiar.

e Aumento del estrés de padres e hijos.

e Problematicas familiares.

e Disminucion en la adquisicion de
herramientas para enfrentarse a
situaciones de riesgo de la vida
cotidiana.



JALISCO

Aumento en el riesgo de explotacion
laboral, sexual, y maltrato infantil.
Posible aumento en los nifos de la
calle.

Incremento de la delincuencia.

Nifios y nifias con posibles trastornos
psicolégicos.

Probable aumento en el abuso y
consumo de las drogas a edad
temprana.

Niflos con posible mala nutricion.
Bajo rendimiento escolar.

Posible desercién escolar.

Nifos con insuficiente estimulacion
para el desarrollo de sus
capacidades y habilidades.

Adultos con menos habilidades
intelectuales, formativas, sociales y
econdmicas.

Incremento de familias vulnerables
y/lo familias fragiles ante Ilos
problemas cotidianos de la vida.

Por la infancia hacemos mas
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Atencion Infantil.
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El servicio se presta a:

situacion
precaria

Familias con
socioeconémica
temporalmente.
Hijos de madres adolescentes y/o
estudiantes.

Hijos de madres trabajadoras y/o
padres solos que reciben un salario
equivalente o menor de 250
salarios minimos preferentemente
carentes de prestaciones sociales.
Hijos de madres y/o padres solos
con empleo eventual.

Hijos de madres y/o padres solos
en busca de empleo.

El servicio se brinda a los nifosde 2 a 5

anos 11

meses de edad en los

siguientes niveles:

Maternal: 2 afios 1 dia a 3 anos.
Preescolar: 3 afios 1 dia a 5 afios
11 meses.

Actividad Cultural.

Actividad Formativa.

Actividad Recreativa.

Canalizaciobn a otros subprogramas
del Sistema DIF Jalisco o bien a otros
organismos.

Consulta psicolégica que consisten
en una valoracion general al nifio o
nifa.

Cambio de nivel de maternal a
preescolar o bien de preescolar.
Apoyo asistencial que consiste en
racion alimenticia.

Asesoria 'y Orientacibn en la
normatividad y operacion de un
Centro de  Asistencia Infantil
Comunitario.

Capacitacion en la normatividad y
operacion de un Centro de Asistencia
Infantil Comunitario. En la prevencion
del abuso y maltrato al menor. En los
derechos de los nifios y nifias.
Equipamiento para la operacion de
un Centro de Asistencia Infantil
Comunitario ya sea Ampliado o
basico. Ampliado: Comprende el
otorgamiento de material y equipo
necesario al centro para continuar
con la operacion del programa.
Basico: Comprende el otorgamiento
de material y equipo indispensable
para el funcionamiento del programa.
Eventos como Congresos, Festivales
e Inauguraciones.

Supervision de: Obra: en la

construccion, adecuacion o
remodelacion de los centros,
equipamiento en los CAIC e

integracién de personal. Programa: El
adecuado funcionamiento de los
CAIC conforme a los lineamientos
establecidos por el manual operativo
y de las normas de la Secretaria de
Salud y Secretaria de Educacién
Jalisco.
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Se Brinda un servicio formativo
asistencial acorde a los lineamientos del
programa formativo asistencial de los
CAIC sustentado en el planteamiento de
educacion Inicial y preescolar de la SEP
involucrando a padres de familia de los
nifos y ninas que permanecen en los
CAIC.

Se efectuan las siguientes acciones:
e Desarrollo actividades formativas
asistenciales y recreativas con los
becarios en los centros y su

familia.

e Otorgamiento de raciones
alimenticias higiénicas que
cubran los requerimientos

nutricionales acorde a la edad de
los becarios, a fin de estimular un
mejor aprendizaje.

e Ofreciendo a las madres
trabajadores y/o padres solos un
sitio seguro, sano y estimulante
donde dejar a sus hijos durante
su Jornada laboral brindando
una atencion con calidad y
calidez.

Se incorporan y canalizan a los padres
de familia de los becarios del CAIC al
programa de Escuela a Padres del
Sistema DIF Municipal y/o en el propio
centro, a fin de fortalecer la integracion
familiar y social.

A través de la cual se atienden
aspectos de la dinamica familiar, donde
se fortalezca la union de la misma y la
practica de valores.

Todo lo anterior encaminado al
desarrollo afectivo, familiar, social, y
cultural del becario.

Proporcionando asistencia médica a los
becarios del CAIC a través de:

e Sistema DIF Municipal

¢ Centro de Salud Municipal.
Realizando una vigilancia epidemioldgica
para la detencion oportuna de
enfermedades, tratamientos especificos,
rehabilitacién y seguimiento clinico, a fin
de conservar, mejorar y recuperar el
estado optimo de salud en los becarios y
promover una cultura de autocuidado en
los mismos.

Otorgando asistencia psicologica a los
becarios del CAIC y sus familias a través
del Sistema DIF Municipal, realizando
actividades y programas con los becarios
involucrando a las asistentes educativas
y los padres de familia.

Brindando apoyo en materia de Trabajo
Social a través del Sistema DIF
Municipal que permita emprender
acciones como:

e Realizando diagnosticos y en su
caso plan de investigaciones
socioecondmicas, a quien soliciten el
ingreso a un CAIC, para determinar
si es sujeto de asistencia social y, en
caso que lo amerite desarrollar un
plan de apoyo temporal.

¢ Atendiendo casos especiales
(maltrato, abuso infantil, apoyos

12
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alimentarios, entre otros) que le sean
canalizados por la Directora del
CAIC.

o Efectuando en casos especificos
visitas domiciliarias con el fin de
corroborar la informacion.

6.6 Difusion de: Prevencion del
Abuso y Maltrato del Menor.
Los Derechos de los Niios y
Ninas.

Es importante para lograr el desarrollo

integral de los nifios y nifas el

promover en la vida diaria acciones de

proteccion y prevencion sobre abuso y

maltrato al nifio o nifia, asi como la

promocion y difusiéon sobre el respeto y

el ejercicio de los derechos de las nifias

y los nifios.

6.7 Profesionalizacion.

Esta es la estrategia basica para brindar
atencion de calidad dirigida al personal
de los centros concertando con el
Sistema DIF Municipal la implementacion
de un programa de capacitacion a las
Asistentes Educativas que permita
corregir  desviaciones identificadas
durante la supervision y evaluacion del
mismo, proporcionandoles herramientas
para mejorar la atencién de los becarios,
programacion y funcionamiento del
centro.

La profesionalizacion se efectua a través
de la certificacion del personal y de los
centros.

Por la infancia hacemos mas
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7.1. Proceso Genérico de Implementaciéon de un Centro de Asistencia Infantil

Comunitario (CAIC)

Direccion de Centros de Atencién
Infantil/Departamento de Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC)
DIF Jalisco

Sistema DIF Municipal

1
Promueve en los 125 Sistemas DIF Municipales la
creacion de Centros de Atencion Infantil (CAl).

2
Solicita a CAl asesoria para la creacion de un
CAIC en el municipio.

3
Capacita al Sistema DIF Municipal para realizar el
estudio de factibilidad.

4
Realiza Estudio de Factibilidad para determinar el
tipo de CAl que procede en el municipio.

6
Celebra convenio de colaboraciéon con el Sistema
DIF Municipal.

5
Realiza proyecto de creacion de CAIC.

8
Realiza el equipamiento de CAIC.

7
Construye o adecua inmueble para la creacion de
CAIC.

9
Realiza convocatoria para la seleccion del
personal.

10

Realiza seleccion de personal para laborara en el

CAIC.

12 1

Realiza capacitacion de personal que labora en el
CAIC.

Recibe resultados de pruebas psicométricas del
personal que labora en CAIC y determina su
contratacion.

13
Acuerda fecha de
inauguracion de CAIC.

inicio de capacitaciéon e

14
Inauguracién y operacion de los CAIC.

Por la infancia hacemos mas
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7.2. Proceso Genérico Para Otorgar la Atencién a los Becarios.

Beneficiarios / Becario

CAIC/ Sistema DIF Municipal

Jefatura de Centros de
Asistencia Infantil
Comunitarios/ DIF Jalisco

1
El solicitante acude al CAIC vy
solicita informacion sobre los

requisitos para recibir el servicio,
llena una solicitud de nuevo ingreso
y si es sujeto de asistencia social
acuerda con la Directora del centro
la fecha de entrega de Ia
documentacion solicitada por el
CAIC de lo contrario se explica que
no es sujeto de asistencia social.

2

La Directora del centro recibe y verifica la
solicitud de nuevo ingreso del nifio o nifa y
determina si el solicitante es sujeto de
atencién, asi como esta pendiente de la
fecha para recibir la documentacién
requerida.

3

Acude con la Directora del centro a
presentar la documentacion
requerida.

4

La Directora del centro recibe y verifica que los
documentos recibidos estén debidamente
requisitados 'y completos, conforma el
expediente, confirma si el solicitante es sujeto de
servicio y comprueba la existencia de la vacante.

5

Si no es sujeto de asistencia social la
Directora del centro informa al solicitante
para desistirle la solicitud del servicio.

6

Si no hay lugar en el CAIC, todos los
tramites y el expediente se quedan en el
archivo de pendientes hasta que exista la
vacante.

7

Si existe la vacante la Directora del Centro
informa al beneficiario del ingreso y verifica
que los documentos solicitados estén en
orden.

8

La Directora del centro deriva el expediente
a la Trabajadora Social del DIF Municipal
que esté apoyando el CAIC para determinar
la cuota de recuperacion basandose en los
parametros del DIF Municipal y/o en un
estudio socioeconomico; e informa a la
Directora del centro, posteriormente lo
deriva con el Psicdlogo del DIF Municipal
y/o regional para su valoracion.

Porla infoncia hacemes mas
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Beneficiarios / Becario

CAIC/ Sistema DIF Municipal

Jefatura de Centros de
Asistencia Infantil
Comunitarios/ DIF Jalisco

9

El psicologo hace la valoracion,
determina si el menor es candidato o
no para ingresar al CAIC.

10

El psicdlogo elabora las notas del
estado actual del nifio o nifia y en
caso necesario el plan remedial. Turna
a la Directora del centro para lo
conducente.

1

Si el psicélogo determina la
procedencia al ingreso del nifio o nifia,
elabora un informe que registra en el
expediente y envia al solicitante con
la Directora del centro para que lo
tume con el médico para su
valoracion.

12

El médico que apoya al Centro valora
al nifo o nifia, de acuerdo a su estado
de salud que presenta el nifo o nifia.
En caso de que no haya meédico, se
solicita un examen médico del nifio o
nifia, de algun centro de salud.

13

Si no procede el ingreso, el médico
elabora un informe que envia a la
Directora del Centro, para que informe
la improcedencia de tramite a los
solicitantes y propone un plan
remedial.

14

Si procede, el médico entrega el
expediente a la Directora del centro
para continuar con el tramite de
inscripcion.

Por la infancia hacemos mas ' _
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Beneficiarios / Becario

CAIC/ Sistema DIF Municipal

Jefatura de Centros de
Asistencia Infantil
Comunitarios/ DIF Jalisco

16

Cubiertas las cuotas y requisitos
adicionales (para la prestaciéon del
servicio), acude con la nifia o nifio
al centro en el horario vy
especificaciones establecidas.

15

La Directora del Centro explica las
caracteristicas del programa CAIC a
los padres de familia y les entrega el
Reglamento de Padres y la hoja de
autorizacion para sacar al nifio o nifia
del centro en el caso de extrema
urgencia; lista de materiales e informa
la cantidad a cubrir como cuota de
recuperacion semanal, mensual o
quincenalmente; brinda orientacién
sobre los acuerdos de horarios y/o
especificaciones establecidas.

17
La nifa o nifio acompanado de los
padres pasa al area de filtro.

18

El médico, enfermera 6 en su caso la
Directora del Centro realiza el filtro,
conforme al lineamiento establecido.

20

El becario ingresa a la sala
correspondiente y recibe atencion
formativa- asistencial.

19

El médico o la enfermera del DIF
Municipal o la Directora del Centro
llena la ficha del filtro médico, revisa
las condiciones en que se presenta el
menor y si procede, lo deriva para su
ingreso.

21

Las Asistentes Educativas
proporcionan el servicio a los becarios
y esta al pendiente de sus
necesidades y desarrollo bio-psico-
social.

22

La Directora del centro verifica la
existencia de alimentos en el centro
para la preparacion del menu
correspondiente.

Por la infancia hacemos mas
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Beneficiarios / Becario

CAIC/ Sistema DIF Municipal

Jefatura de Centros de
Asistencia Infantil
Comunitarios/ DIF Jalisco

24
Los becarios pasan al area de
lavabos y lavan sus manos;

posteriormente ingresan al area de
comedor a tomar sus alimentos,
supervisados todo el tiempo por la
Asistente Educativa.

23

Las Asistentes Educativas llevan a los
becarios al area de lavabos para su
aseo personal antes de tomar los
alimentos.

25

Las Asistentes Educativas llevan los
menUus o raciones individuales
apoyando y vigilando la ingesta de los
becarios.

27
Los becarios ingresan al area de
lavabos para su aseo dental.

26

Las Asistentes Educativas conducen a
los becarios al area de lavabo para su
aseo.

28

Las Asistentes Educativas llevan a los
becarios al area de trabajo para
continuar con el servicio pedagdgico.

30

Si el becario presenta algun
trastorno fisiolégico es canalizado al
area medica, la Directora del centro
localiza a los padres (si el caso es
de extrema urgencia es derivado
directamente al hospital mas
cercano y localiza a los padres para
informar la situacion), registra el
incidente en el expediente del
becario y queda al pendiente de la
resolucién del caso.

29

Si las Asistentes Educativas detectan
alguna situacion irregular en algun
becario, elabora un reporte a la
Directora del centro para que ésta a su
vez derive al Sistema DIF Municipal,
para recibir los servicios, ya sea de
Trabajo Social, Psicologia 6 Area
Médica.

31

Si la Directora del centro y el
responsable del area  médica
consideran que no es necesaria la
presencia de los padres de familia,
solo queda en vigilancia el estado del
becario y lo devuelven a la sala de
Atencion Infantil.

Por la infancia hacemos mas
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Beneficiarios / Becario

CAIC/ Sistema DIF Municipal

Jefatura de Centros de
Asistencia Infantil
Comunitarios/ DIF Jalisco

33
Los padres informan al centro del
periodo de recuperacion

diagnosticada al becario y al término
de éste informa de la recuperacion
del becario y lo devuelve a la sala
infantil.

32

La Asistente Educativa recibe al
becario y mantiene al tanto al médico
del estado de su salud; entera del
mismo y notifica a los padres de
familia a su salida.

34
Si el becario presenta algun
problema de aprendizaje y/o

adaptacion al grupo, la asistente
educativa valora si es indisciplina del
becario e informa a los padres para
su correccion. Si presenta algun
posible trastorno psicologico es
canalizado al servicio de psicologia
del DIF Municipal.

35

La asistente educativa registra el
incidente en el expediente del becario
e informa a los padres en el momento
de entrega.

36

Los padres y/o tutores acuden por
sus hijos con la directora del centro
y/o a Asistente Educativa.

37

La Asistente Educativa su hoja de
registro diario y de entrega, verifica
que la persona que acude sea la que
corresponde a aquellos que estén
autorizados y requieren al becario de
su sala correspondiente.

38

Los padres y/o tutores llenan con la
hora y firma en que recogen al
becario del centro en la hoja de
registro diario.

39

La Asistente Educativa entrega a los
becarios personalmente si el carnet
presentado corresponde al becario, si
hay alguna informacién especial y/o
solicitud de materiales, en ese
momento informa a los padres para
que los haga llegar al dia siguiente.

40

El personal del centro elabora el
reporte de actividades para luego
entregarlo a las autoridades

correspondientes en tiempos y formas
establecidos (DIF Municipal y Jefatura
CAIC).

41

Supervisa mensualmente y recibe
informe de actividades y asesora

sobre al operacion del programa.

Porainfoncia hacemesmés
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8 m Procedimientos basicos de la operacién del Subprograma

8.1 Para la Capacitacion a los Sistemas DIF Municipales para realizar Estudio
de Factibilidad y Determinar la Apertura de un CAIC en el Municipio.

DIF Municipal

Departamento de CAIC

Direccion de Centros de Atencion
Infantil /DIF Jalisco

1

Solicita a la Direcciéon de Centros
De Atencién Infantil asesoria para
llevar a cabo estudio de factibilidad.

2

Recibe solicitud y se comunica con la
coordinacién de Trabajo social de la
Direcciéon para llevar a cabo Ia
capacitacion en la aplicacién del
estudio de factibilidad y determinacion
de la apertura de un CAIC.

3

La direccion de Centros de Atencion
Infantil recibe solicitud y acuerda con el
DIF  Municipal fecha para |la
capacitacion del grupo de
encuestadores, una vez que cuenta con
el apoyo de 15 o 18 voluntarios.

4
Deriva el proceso a la coordinadora de
Trabajo Social.

5

La Coordinaciéon de Trabajo Social

solicita al DIF Municipal, para el dia de

la capacitacion:

e Croquis de la comunidad dividido
por zonas

o Léapices.

e Hojas blancas.

e Proyector de acetatos.

Un espacio amplio y adecuado para el

numero de personas que asistiran a la

capacitacion.

6

Acude al DIF municipal y brinda la
capacitacion para la aplicacién del
cuestionario de factibilidad.

8
El DIF Municipal y los voluntarios
reciben capacitacion.

7

Acude al DIF municipal para apoyar en
la capacitacion y abordar lo que es un
CAIC, sus objetivos y funciones.

9

Establecen fechas para aplicar
encuestas y entregarlas a Direccién
de Centros de Atencion Infantil.

Por la infancia hacemos mas ' _
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DIF Municipal

Departamento de CAIC

Direccion de Centros de Atencion
Infantil /DIF Jalisco

10

Los voluntarios aplican encuestas
en la comunidad y las entregan a
DIF Municipal.

11

Entregan las encuestas a Jefatura
CAIC’s a Coordinacion de Trabajo
Social de la Direccion de CAl.

12

Recibe encuestas, las codifica, analiza
y obtiene resultados y los entrega a la
Direccion de Centros de Atencidon
Infantil con copia a Jefatura CAIC’s.

14

Recibe resultado y decide o no
continuar con el proyecto; si decide
que si continua en comunicacion
con la Jefatura CAIC's.

15
Continta asesorando
operacion del centro.

sobre

la

13

La Directora de Centros de Atencion
Infantil valida los resultados, y entrega
resultados al Sistema DIF Municipal.

Por la infancia hacemos mas
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8.2 Para la Promocion en el Municipio para la Creaciéon de un CAIC.

Direccion de Centros de Atencién Infantil/
Departamento de Centros de Asistencia
Infantil Comunitarios (CAIC) DIF Jalisco

Sistema DIF Municipal

1
Determina la factibilidad de creaciéon de CAIC en
el municipio.

2

Simultanea a la creacion o adecuacién del CAIC,
realiza la promocion del servicio en las zonas mas
vulnerables del municipio mediante anuncios,
boletines, periddico, radio, etc.

3
Proporciona formatos de solicitud de servicios
CAIC.

4
Entrega formatos de solicitud de servicios CAIC a
la poblacion interesada.

5
Forma lista de candidatos para recibir el servicio.

6

Una vez que el CAIC esta listo para operar llama
a los candidatos para realizar el tramite de
ingreso de sus hijos al CAIC.

Por la infancia hacemos maés
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8.3 Procedimiento para la Creacion e Implementacion de Centros de Asistencia

Infantil Comunitarios.

Sistema DIF Municipal

Direccion de Centros de Atencion
Infantil (CAl)

Depto CAIC’s /DIF Jalisco

2

Determina la creacion de un
CAIC y solicita asesoria a la
Direccion de Centros de Atencién
Infantil.

1
Promueve en los 124 Sistemas DIF
Municipales la creacién de Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios.

4

Clarifica aspectos técnicos y de
infraestructura para desarrollar el
proyecto.

3
Recibe solicitud y concerta cita.

6
Asigna responsable del proyecto
y se comunica al Depto. CAIC.

5

Informa sobre los modelos de atencion vy
apoyos que brinda DIF Jalisco; establecen
acuerdos y compromisos con la presidenta
y directora del Sistema DIF Municipal.
Deriva a la Jefatura CAIC’s para su
seguimiento.

7

Asesora al DIF Municipal sobre los
lineamientos para elaborar el
proyecto para la implementacion del
CAIC y caracteristicas del programa.

8

Recibe asesoria y solicita fecha
para la capacitacidon para realizar
el estudio de factibilidad para
determinar la apertura de un
CAIC.

10

Coordinacion de T. S. da seguimiento de la
solicitud y acude al DIF Municipal a impartir
la capacitacion para la aplicar el estudio de
factibilidad y determinar al apertura de
CAIC.

9

Solicita a la coordinacion de Trabajo
social de la Direccién CAl realice la
capacitacion para realizar estudio de
factibilidad.

11

Recibe capacitacion y realiza
estudio de factibilidad, una vez
aplicadas las encuestas las
envian a Direccion de Centros de
Atencién Infantil.

12

Recibe encuestas aplicadas y acuerda
fecha con el DIF Municipal para la entrega
de resultados.

13

La Trabajadora social recibe, codifica y
analiza resultados del estudio de
factibilidad.

14 15

La T.S. entrega resultados de estudio a
Directora de Centros de Atencion Infantil
con copia a Depto. CAIC.

Recibe copia de los resultados del
estudio de factibilidad.

17
Recibe resultados y decide
continuar o no con el proyecto;
informa decisién a Direccién de
Centros de Atencion Infantil, y si
es positiva la decisidon, se
contintia &

16

Directora de Centros de Atencion Infantil
recibe resultados, los analiza y los valora,
una vez dado su Vo. Bo. entrega resultados
a DIF Municipal.

Por la infancia hacemos mas
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Sistema DIF Municipal

Direccion de Centros de Atencion

Depto CAIC’s /DIF Jalisco

Infantil
18 19
Recibe notificacion del DIF Municipal si| Si continda el proyecto el Municipio,
continua el proyecto e informa al|y continua asesorando sobre los

departamento de CAIC; de lo contrario se
finiquita el proceso.

lineamientos y operacién de un

CAIC:

e Infraestructura fisica.

e Caracteristicas de inmueble

e Caracteristicas del mobiliario

e Caracteristicas y perfiles del
personal operativo.

21

Recibe asesoria y elabora
proyecto para la creacion e
implementacién de un CAIC.

20

Solicita proyecto a DIF municipal con
los siguientes puntos:

¢ Antecedentes

Justificacion

Objetivos

Metas

Diagndstico

Andlisis de recursos: humanos,
materiales, técnicos y fisicos.
Promocion

e Servicios del DIF Municipal.

24

Recibe asesoria 'y revisa
proyecto; una vez validado por
autoridades de DIF Municipal, lo

23
Recibe informacion del estado actual del
proyecto y el proceso.

22

Asesora, analiza y da sugerencias al
proyecto; informa de avances a
Direccion de Centros de Atencion

entregan a la Direccion de Infantil

Centros de Atencion Infantil.

27 25 26

Recibe informe de Direccién de  Recibe proyecto, lo valida y entrega copia a| Recibe copia del proyecto vy

Centros de Atencion Infantil en
caso de ser positivo continua, de
lo contrario finaliza proceso.

Depto. CAIC; informa a DIF municipal sobre
la viabilidad del proyecto.

resultados de validacion; continua
con el proceso en caso de ser viable.

29

Tramita la situacion juridica y/o
construccion de un inmueble
para operarlo como CAIC segun
lineamientos.

28
Continta
municipal.

asesorando al DIF

Porla infoncia hacemes mas
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Sistema DIF Municipal

Direccion de Centros de Atencion

Depto CAIC’s /DIF Jalisco

Infantil

30 31
Si el DIF municipal cuenta con un Visita el inmueble, valora la viabilidad
inmueble para la operacién del y funcionalidad del mismo, en caso
CAIC, informa a Depto. CAIC de ser necesario hace sugerencias
para la valoracién del mismo; en sobre adecuaciones al mismo,
su caso informa la existencia de siempre apegadas a lineamientos; si
un espacio fisico para la por el contrario es construccion, se
construccién del mismo. analiza la funcionalidad y viabilidad

del mismo a través del plano
32 arquitectonico, y posteriormente se
Recibe sugerencias y/o el supervisa la obra.
recurso en su caso y hace lo Si el DIF Estatal cuenta con los
necesario para contar con un recursos para Ia' construcmop _y/o
inmueble que cubra los adecuaqlon realiza los tramites
requerimientos para instalar un necesarios para dotar del recurso ’al
CAIC. Se apoya con las DIF _I\/Iummpal para la cons_truccmn
Direcciones de Obras Publicas y dgl inmueble yfo adecuacién del
Proteccion Civil Municipal. mismo.
33 34 35
Una vez que se cuenta con e Recibe notificacion del Municipio vy |Visita el inmueble en coordinacion

inmueble adecuado, informa a
Direccion de Centros de Atencion
Infantil para que lo validen y se
pueda instalar el CAIC.

programa junto con el Depto. CAIC una
visita de seguimiento para valorar el
inmueble.

con Direccion de Centros de Atencion
Infantil.

37
Recibe notificacion y continua el
proceso.

36

Visita el inmueble en coordinacion con
Depto. CAIC, analiza, valora y acredita la
instalacion del CAIC.

38
Si el DIF Estatal cuenta con los
recursos para el equipamiento,

realiza los tramites necesarios para
dotar de mobiliario al CAIC; de lo
contrario informa sobre las
caracteristicas que debe tener dicho
mobiliario y equipo.

39

Adquiere el mobiliario ya sea por
parte del DIF estatal o en su
caso, tramita la compra y/o
donativo de mobiliario y equipo
de acuerdo a las especificaciones
para la operacion un CAIC.

41
Recibe informe y da Vo. Bo. Para dar
seguimiento

40

Informa a Direccion Centros de
Atencion Infantil estado actual del
proyecto.

Porla infancia hacemos més
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Sistema DIF Municipal

Direccion de Centros de Atencion
Infantil

Depto CAIC’s /DIF Jalisco

43

Recibe la asesoria y desarrolla
el proceso de organizacién vy
operacion del personal del CAIC

42

Recibe V.B. de la Direccion de
Centros de Atencion Infantil y
continla asesorando sobre la
operacion, la promocion del servicio,
inscripciones, participacion
comunitaria, formacién de Comité
comunitario de Desarrollo Infantil y
Perfiles de puestos.

45
Realiza la promocién del centro,

44
Asesora al DIF Municipal en todo el

selecciona al personal operativo proceso de instalacion del CAIC,
y conforma el Comité incluyendo la seleccion y
Comunitario de Desarrollo capacitacion del personal.

Infantil.

46

El DIF Municipal y las asistentes
educativas toman curso de
capacitacion inicial CAIC.

47
Inicia la operacién del centro.

Por la infancia hacemos mas
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8.4 Procedimiento para la Inauguracién de un CAIC en el Municipio

Direccion de | Subdireccién Presidencia Direccion de Direccion
Centros de General de del Apoyo General
Atencién Operacidén Voluntariado Municipal
Infantil Sistema DIF
Jalisco
1 2 3
Envia la | Recibe la | Recibe y revisa la
Propuesta del | propuesta del | Propuesta del
eventos de | evento y lo envia a | evento de
inauguracion a la | Presidencia del | inauguracion y
a  Subdireccion | Voluntariado  del | determina si la
General de | Sistema DIF | Presidenta del
Operacion. Jalisco, Direccion | Voluntariado
(de acuerdo al|General y la|Asiste o no de
contenido del | Direccién de acuerdo a su
manual de | Apoyo Municipal. | agenda.

procedimientos
de Giras y
Eventos).

5 4

Recibe los | En caso de que la
informes de que la | Presidenta del
Presidenta del | Voluntariado no
Voluntariado no | puedo asistir,
podra asistir al|informa a la
evento de | Subdireccién
inauguracion. General de

Operacion.

6 7

Avisa a la | Avisa de la fecha
Direccion de | agendaza para la
Centros de |inauguracion  del
Atencién  Infantil | CAIC y le informa

que posponga el
evento para el mes
siguiente.

a la Subdireccion
General de
Operacién.

Por la infancia hacemos mas
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Direccion de
Centros de
Atencion
Infantil

9
Realiza el evento
conjuntamente

con la Direccion

de Apoyo

Municipal

tomando en

cuenta lo
siguiente:

e Planeacion vy
Promocion de
Eventos.

e Asesorar en lo
referente al
Maestro de
Ceremonias.

e Organizacion
del Presidium.

e Actividades de
Control.

e Servicios
Profesionales.
(Ver el manual de

procedimientos
de Giras y
Eventos).

Subdireccion
General de
Operacion

8

Avisa a
Direccion
Centros de
Atencion Infantil
para que se realice
el evento y a
Direccion General
para que confirme
Asistencia.

la
de

Presidencia
del
Voluntariado
Sistema DIF
Jalisco

11
Asiste al evento de

Inauguracién  del
CAIC.

Direccién de
Apoyo
Municipal

10

Realiza el evento

conjuntamente con

la Direccién de

Centros de

Atencion Infantil

tomando en

cuenta lo
siguiente:

¢ Planeacion y
Promocioén de
Eventos.

e Asesorar en lo
referente al
Maestro de
Ceremonias.

e Organizacion del
Presidium.

e Actividades de
Control.

e Servicios

Profesionales.
(Ver el manual de
procedimientos de
Giras y Eventos).

12

Asiste al evento de

Direccion
General

Inauguracién
CAIC.

del

Para mayor informacion del Procedimiento de Inauguracién, ver el manual de
Procedimientos del Departamento de Giras y Eventos en la direccion de:

http://infodif.jalisco.qob.mx/

en el aparado de Intranet,

Calidad, Manuales DIF Jalisco. Direccion de Relaciones Publicas.

Por la infancia hacemos mas

Innovacién y
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8.5 Procedimiento para la Seleccion y Capacitacion Inicial de Orientadoras

Comunitarias.

Departamento CAIC's /
DIF Jalisco

Direccion de Centros de
Atencion Infantil /DIF
Jalisco

DIF Municipal

Asistente Educativa

1
Informa al DIF Municipal
sobre el perfil adecuado de
las asistentes educativas y
asesora al psicologo del
DIF Municipal sobre los
perfiles de puestos y de la

2
Busca candidatas que cubran
los requisitos basicos.

3

Las personas interesadas
en participar como
Asistente Educativa
acuden al DIF Municipal y
solicitan informacion.

bateria psicologica a
aplicar.
6 5 4
Acuerda fecha para Recibe documentacioén | Las personas interesadas
entrevista inicial con personal y verifica la|que cubran los requisitos
candidatas a Asistente veracidad de los mismos. se presentan a entrevista
Educativa. con la documentacion
requerida:
e Acta de nacimiento.
o Certificado de
estudios.
e Certificado de salud.
e Comprobante de
domicilio.
9 7 8
Apoyo en la Aplicacién de Cita a las candidatas en fecha | Las interesadas acuden al
entrevista Inicial a acordada con jefatura CAIC’s | DIF  Municipal para
candidatas y se esclarecen y/lo  psicélogo del DIF | presentar entrevista inicial.
las actividades dentro del municipal.
CAIC.
10 1 12
Acuerda fecha con DIF Acordada la fecha para la|Las candidatas acuden al
Municipal para la aplicacion de examenes de la | DIF Municipal aplicacion de
aplicacion de la bateria bateria psicologica y cita las | examenes.
psicolégica a las candidatas.
candidatas.

Por la infancia hacemos mas
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Departamento
CAIC’s / DIF Jalisco

Direccion de
Centros de Atencion
Infantil /DIF Jalisco

DIF Municipal

Orientadora
Comunitaria

13

El Psicologo del DIF
municipal aplica bateria
psicometrica y analiza
resultados (puede haber
apoyo por parte de
Depto. CAIC en caso de
ser necesario).

16
Prepara curso de
capacitacion inicial e

informa a Direcciéon de

17
Recibe informe y da Vo.
Bo. para la impartir

curso de capacitacion

14

En coordinacion con la
Jefatura CAIC’s
determinan las

15
Las candidatas a
asistentes  educativas

que cubrieron el perfil

Centros de Atencion | inicial. candidatas adecuadas |reciben informe de

Infantil. para asistente educativa | aceptacion y fecha
segun resultados de la | préxima para asistir al
entrevista y pruebas curso de capacitacion
psicométricas. inicial.

18 19

Establece contenido del Recibe informe de

curso e informa al Jefatura CAIC’s sobre
Municipio del material lugar y fecha para el
para el mismo, las curso de capacitacion
fechas y el lugar. inicial. 'Y  adquiere
material necesario para
el curso.
20 21
Imparte curso de Acuden al curso de
capacitacion inicial. capacitacién inicial vy
clarifican inquietudes.
22
Evalua la participacion,
desempefio

aprovechamiento de las
asistentes educativas.

Por la infancia hacemos mas
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Departamento
CAIC’s / DIF Jalisco

Direccion de
Centros de Atencion
Infantil /DIF Jalisco

DIF Municipal

Orientadora
Comunitaria

23

Informa al DIF Municipal
los resultados del curso
de capacitacion inicial.

24

Recibe informacién de
de centros de atencion
infantil a fin de conocer
quienes son las
personas que
aprobaron el curso y se
pueden acreditar como
asistente educativa e
informa a las
candidatas.

25

Informa al DIF Municipal
y asistentes educativas
sobre los lineamientos
de inscripcion.

asesora sobre el inicio
de operaciones de un
CAIC

26
Recibe asesoria para
iniciar operacion.

27
Recibe asesoria para
iniciar operacion.

28
Informa a Direccion de

Centros de Atencion
Infantil sobre
resultados de
capacitacion.

29

Recibe informe y
notifica a DIF Municipal
la procedencia o)
improcedencia de iniciar
operaciones.

30

Recibe informe e inicia,
en caso de ser positiva
la respuesta, la
operacion del CAIC.

Por la infancia hacemos mas
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8.6 Procedimiento Para la Capacitacién Anual de las Asistentes Educativas

Direccion de Centros de
Atencion Infantil / Dif Jalisco

Responsable del proyecto en
DIF Municipal

Asistentes Educativas

1
La supervisora detecta desviaciones
en la operacién del centro.

2

La supervisora de CAIC identifica las
desviaciones que pueden
solucionarse mediante la

capacitacion, los plasma en el acta de
supervisién e informa a la Jefatura
CAIC.

3

La Jefatura CAIC analiza las
necesidades de capacitaciéon y
elabora la propuesta incluyendo:
fecha, duracién, lugar y materiales
necesarios; acuerda con la direccién
de Centros de Atencion Infantil la
imparticion del curso y solicita el
apoyo del equipo interdisciplinario en
caso de ser necesario, de lo contrario
el departamento de CAIC imparte el
curso.

4
Jefatura CAIC elabora la logistica del
evento.

6

Acuerda fechas y confirma por
escrito a la Direccion de Centros de
Atencion Infantil, anexando los
datos de las personas que asistiran
a la capacitacion.

7

Recibe informacion del curso de
capacitacion por parte del DIF
Municipal y hacen ajustes a su
programa de trabajo.

5

Direccion de Centros de Atencion
Infantil propone logistica del curso a
los Sistemas DIF Municipales

8

Informa a las Asistentes Educativas
la necesidad de asistir al curso de
capacitacion.

9
Adquiere material para curso.

Por la infancia hacemos mas
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Direccion de Centros de
Atencion Infantil / Dif

Responsable del proyecto
en DIF Municipal

Asistentes Educativas

Jalisco

10
Infforma a las Asistentes
Educativas sobre lugar y fecha
de curso de capacitacion.
11 12
Oficializan la suspension del | Asisten al curso de capacitacion
servicio e Informan a los padres | y hacen comentarios respecto a
de familia. la tematica impartida.

13

Imparten Curso de

capacitacion.

14

Clarifican dudas y

retroalimentan a las

participantes.

15 16

Evalian  aprovechamiento Emite valoracion del curso y de
del curso. su propio aprendizaje

18 17

Informan  resultados  del Aplican conocimientos
curso a DIF Municipal y la adquiridos en la operacion del
supervisora realiza CAIC.

seguimiento sobre su

aplicacion en la operacion
del centro.

19

La supervisora aplica,
recaba y analiza encuestas
que indiquen el beneficio

que aporto la capacitacion
impartida y continda con
asesoria permanente.

20
Informa los resultados de la
capacitacién al Municipio.

21

Recibe informacion en tiempo y
forma de los beneficios de la
capacitacion en la operacion del
CAIC y retroalimenta.

Por la infancia hacemos mas
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DIF Municipal

Asistentes Educativas

Departamento CAIC's

1
Es responsable  de la
operacion del CAIC.

2

Opera CAIC y brinda el
servicio formativo -asistencial
a los becarios.

3

La supervisora acude al DIF
Municipal e informa a la
Directora General que
supervisara las actividades
formativo asistenciales en el
CAIC, posteriormente  se
entrevista con la encargada
del programa CAIC, del
Sistema DIF Municipal.

4
Informa a la supervisora sobre
el estado actual del CAIC, el

6
Muestran los documentos e
informacién requerida por la

5
Pasa a las instalaciones del
CAIC, supervisa condiciones

desarrollo de los nifios y el | supervisora de CAIC’s | del inmueble (Seguridad e
desempefio de las Asistentes | (formatos y cuestiones | higiene).
Educativas y participacion del | administrativas).
Comité Comunitario de
Desarrollo Infantil.
7
Informa sobre la operatividad
actual del centro, la
participacion del comité, el DIF
Municipal y el desarrollo de los
becarios.
8
Recibe sugerencias y
observaciones de supervisora.
9 10
Entrega informacion | Observa la actuacion de las

estadistica y las necesidades
del CAIC a la supervisora.

asistentes educativas en el
aula y revisa el numero de
nifios, Planeacién, Actividades
pedagégicas, Raciones,
menus, preparacion de menus
y refrigerios, control de cuotas,
y colaboracién con el comité
comunitario, revisa
expedientes de  becarios,
asistencia durante el suefo,
descanso, alimentacién y aseo
y hace un informe del estado
que guarda cada punto y lo da
a conocer a la Directora del
CAIC.

Porla infoncia hacemes mas
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DIF Municipal

Orientadora Comunitaria /
CAIC

Departamento CAIC’s

12

Entrega informacién
estadistica y las necesidades
del CAIC a la supervisora.

11

Recoge y/o revisa formatos
con datos estadisticos,
padrones, raciones y
refrigerio, planeaciones

pedagodgicas semanal, reporte
de necesidades pedagdgicas,
diagndsticos de grupo.

13

Asesora y orienta acerca de la
operacion y lineamientos del
programa.

14

Pasa de nuevo con Ila
encargada del programa CAIC
en el Municipio y comenta las
observaciones, sugerencias y
realiza acuerdos con fechas.

16

Recibe las observaciones y
sugerencias realizadas por la
supervisora de CAIC’s, asi
como de los acuerdos y
compromisos y firma de acta .

15

Redacta un acta de acuerdos y
pasa a un libro de registros. La
supervisora y la encargada del
CAIC del DIF Municipal firman
el acta y el libro de registros.
La supervisora hace una
relatoria de su visita a la
Directora General del Sistema
DIF Municipal y acuerdan
compromisos.

Por la infancia hacemos mas
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8.8 Procedimiento de Supervisiéon del Equipo Técnico de la Direccion de
Centros de Atencién Infantil

Jefatura de CAIC's

Equipo Técnico de
Centros de Atencion
Infantil

Personal del Centro

1

De acuerdo a las necesidades
detectadas en los CAIC, solicita
asesoria y supervision a las
areas: Médica; Psicoldgica;
Trabajo Social; Pedagogia vy
nutricién, se acuerda fecha de
visita a los CAIC, se realizan
pliegos de comisién y se solicita
transporte.

2

Personal de la jefatura de CAIC se
presenta al Centro junto con el
equipo técnico.

3
Recibe al personal y expone sus
inquietudes sobre la operacion.

4

El personal del departamento
revisa avances de los acuerdos
de la pasada supervision.

5

Area Médica. Realiza vigilancia
en las salas, cocina, comedor,
almacén de secos, bafos,
corredores, patios y areas de
recreo.

Area  Psicolégica. Revisa
programas y formatos con que
se esta trabajando, como se
estd aplicando, problematicas
latentes en la atencion en salas
a los becarios y sistematizacion
de las actividades de esta area.

Area  Pedagdgica.  Revisa
escenarios de aprendizaje y
planeaciones educativas.

Area de Trabajo Social. Revisa
los expedientes de becarios,
casos especiales, asesoria en
cuotas de recuperacion.

Asesoran en areas de
oportunidad.

Area de Nutricion. Revisa
cocina, comedor, menus,
preparacion de menus,

aceptacion de menus por los
becarios, almacenamiento de
alimentos.

6

Responde sobre las
observaciones realizadas por la
jefatura y equipo técnico.

Por la infancia hacemos mas
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Jefatura de CAIC’s

Equipo Técnico de
Centros de Atencion

Personal del Centro

Infantil
7
Se realiza recorrido por las
instalaciones del centro,
observando funciones del
personal de cada area, la
seguridad de las instalaciones.
8 9
Verifica que se este trabajando | Informan a la directora del centro
con los lineamientos | de las situaciones que
establecidos. encontraron.

10

Concentra todos los acuerdos y
se escriben en la bitacora de
supervision.

11

La directora firma los acuerdos y
se compromete a realizar
actividades.

12

Infforman a las autoridades
municipales lo realizado en la
visita y se firma libro de actas

con los acuerdos y
compromisos.

13

Realiza informe a la Direccion y
se manda oficio de Ila
supervision a las autoridades
municipales.

Por la infancia hacemos mas
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8.9. Procedimiento Para la Conformacion del Comité Comunitario de Desarrollo

Infantil.

Responsable del
Proyecto/ DIF Municipal

Departamento CAIC
/ DIF Jalisco

Asistentes
Educativas

Padres de Familia
Beneficiarios del CAIC

2

Infforma a Jefatura CAIC
fecha para junta informativa
y/o de induccién con padres
de familia.

1

Supervisa el inmueble,
mobiliario y
ordenamientos
didacticos del CAIC;
orienta sobre la posible
fecha para junta
informativa y/o de
induccion y supervisa la
agenda y el orden del
dia, asegurando
funciones y
responsabilidades en la
misma.

3

Cita a los padres de familia a
junta informativa y confirma
su asistencia.

4

Reciben invitacién a junta
informativa y confirman su
asistencia.

5

Adecuan en coordinacién con
las asistentes educativas el
espacio fisico para llevar a
cabo junta de induccion.

6

Asisten a
informativa.

junta

8

Da la Dbienvenida a la
reunion, informa los motivos
de la misma y da a conocer
el orden del dia.

9
Informa sobre el CAIC
su funcion y sobre la

importancia de
conformar de un Comité
Comunitario de

Desarrollo Infantil,

7
Asisten a junta informativa y
aclaran dudas.

Por la infancia hacemos mas
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Responsable del Proyecto/
DIF Municipal

Departamento
CAIC’s / DIF Jalisco

Asistentes
Educativas

Padres de Familia
Beneficiarios del CAIC

10

Informa a los padres de familia
sobre el proceso de inscripcion
y documentacién que deben
entregarse en el centro.

1

Termina la junta y levanta
minuta con nombres, firmas,
domicilios y teléfonos de los
asistentes.

12

Informa al departamento de
CAIC sobre los acuerdos vy la
fecha para una segunda
reunion a fin de conformar el
comité comunitario de
desarrollo infantil.

13

Una vez acordada fecha para
la segunda reunion y
efectuadas las inscripciones
citan a los padres a una
segunda junta para Conformar
el Comité Comunitario de
Desarrollo Infantil y confirma su
asistencia.

14

Adecuan en coordinacion con
las Asistentes Educativas el
espacio fisico para llevar a
cabo la segunda junta.

Por la infancia hacemos mas
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Responsable del

Proyecto/ DIF Departamento CAIC's / Asistentes Padres de Familia
. DIF Jalisco Educativas Beneficiarios del CAIC
Municipal
15 16 17
Elabora la agenda vy Asisten a segunda | Asisten a la segunda reunion.

orden del dia.

reunion para conformar
comité comunitario de
desarrollo infantil.

18
Da la bienvenida a la
reunion, informa los

motivos de la misma y

da a conocer el orden

del dia.

a.Presentacion de las
asistentes
educativas.

b. Significado y
objetivos de CAIC.

c. Horarios de servicio.

d.Conformacién de

grupos,

e.Explicar las
actividades
educativas y

asistenciales que se
realizan en el
centro.

f. Compromisos de las
Asistentes

Educativas, padres
de familia y
sistemas DIF Estatal
y Municipal.

g. Conformacion de
Comité Comunitario

de Desarrollo
Infantil.
h.Informa a la

comunidad sobre los
servicios del CAIC y
del Sistema DIF
Municipal dentro del
CAIC.

i. Se levanta el acta
constitutiva, acta de
aportacion voluntaria
y firmas de acuerdo.

Por la infancia hacemos mas
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Responsable del
Proyecto/ DIF Municipal

Departamento
CAIC’s / DIF Jalisco

Asistentes
Educativas

Padres de Familia
Beneficiarios del CAIC

19

Proporcionan las funciones
del Comité Comunitario de
Desarrollo Infantii y se
solicita propongan
responsables para cada uno
de los nombramientos.

20

Informa que DIF Municipal
coordinara dichas acciones
en el CAIC.

21
Se presenta con la
comunidad y adquiere
compromisos

y | Comunitario

22

Adquiere compromisos con el
CAIC e integran el Comité
de Desarrollo

responsabilidades con | Infantil.
el DIF Municipal y la
Comunidad.
23
Termina la junta y levanta
minuta con nombres, firmas,
domicilios y teléfonos de los
asistentes.
24 25 26 27
Informa a la jefatura CAIC |Recibe informe y copia Esta en  constante | Se informa de las funciones y
sobre el desarrollo de la junta|de actas y minutas, |comunicacion con el|las llevan acabo informan

y entrega copia de minuta.
Acta Constitutiva y Acta de
Aportaciones Voluntarias.

lleva el control de estas
en el expediente
correspondiente.

comité a fin de informar
acciones, carencias o
logros del CAIC.

constante y permanentemente
al DIF Municipal sus acciones.

29 30 28

Asisten a las reuniones Asisten a reuniones | Se reunen mensualmente con

mensuales del comité mensuales al comité|el DIF Municipal y personal

comunitario, toman nota y comunitario de | de CAIC.

levantan acta de dicha desarrollo infantil.

reunion y entregan copia a

Jefatura CAIC's.
31 32
Cuando hay nuevos | Al terminar el ciclo escolar se
ingresos al CAIC se|hace la asamblea anual y se
informan las |dan a conocer nuevamente
caracteristicas del | los aspectos administrativos y
centro. operativos del CAIC.

Porla infoncia hacemes mas
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8.10. Procedimiento Para el Proceso de Inscripcion de Becarios en el CAIC.

Jefatura CAIC

Solicitante / Padres de
Familia

Directora de CAIC

DIF Municipal

1
Asesora a DIF Municipal
sobre lineamientos para

admision e inscripcion de
becarios.

2
Solicita el servicio en el
CAIC.

3

Informa sobre
caracteristicas del CAIC,
verifica si es sujeto de

Asistencia Social, entrega
solicitud de nuevo ingreso;
solicita documentos par el
tramite del mismo.

4
Recibe solicitud y la
entrega debidamente

requisitada a la Directora
del centro junto con los
documentos solicitados,
(sefialados en los incisos A

5

Recibe solicitud y verifica
que los documentos estén
completos, debidamente
requisitados y acorde a
lineamientos.

y B del punto 9.2 del

presente manual).

7 6

Recibe informe de | Verifica la existencia de la

aceptacion del menor y de
cita en el centro.

vacante; en caso de no
haber lugar, los tramites y
expedientes quedan en el
archivo de pendientes hasta
que exista una vacante,
cuando se presenta,
informa al  beneficiario,
verifica que los documentos
estén en orden y concerta
cita.

8

Reafirma al solicitante las
caracteristicas del servicio,
haciendo hincapié en la
participacion activa en el

Comité  Comunitario de
Desarrollo Infantil.

9

Informa las caracteristicas
de la cuota de
recuperacion, deriva el
caso a la Trabajadora
Social del DIF Municipal
para establecer  dicha
cuota.

Por la infancia hacemos mas
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0
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;‘il i

Solicitante / Padres de

Jefatura CAIC - Directora de CAIC DIF Municipal
Familia
12 1 10
Recibe informe de cuota a | Recibe expediente e |La T. S. recibe expediente y
cubrir. informa de dicha cuota al | determina cuota de
beneficiario. recuperacion, basandose en

los parametros del DIF
Municipal y la situaciéon
econémica de la familia. Si
considera necesario hace
una visita domiciliaria.

13 14

Deriva el expediente a|El psicologo  hace la
psicologo del DIF | valoracién, determina si el
Municipal. nifio o nifia es candidato o no

para ingresar al CAIC;
elabora las notas del estado
actual del nifio o nifia y el plan
remedial, turna a la directora
del Centro para lo
conducente. Si determina la
procedencia al ingreso del
nifo o nifa, elabora un
informe que registra en el
expediente y envia al
solicitante con la responsable
del centro para que lo turne
con el médico para su
valoracion.

15 16

Recibe informe del |[El médico que apoya al
psicélogo sino procede el | Centro valora al nifio o nifia
ingreso del nifio o nifia|de acuerdo a su estado de
informa al solicitante, de | salud que presenta el nifio o
lo contrario turna el|en su caso el examen
expediente al médico del | médico.

DIF Municipal o en su
caso del Centro de Salud
Para su valoracion.

19 18 17

Recibe informe de | Recibe informacién y|Si no procede, el médico

procedencia o | comunica la procedencia | elabora un informe que envia

improcedencia del nifio o o improcedencia del nifio | a la Directora del Centro, para

nifia o nifa y notifica al|que informe la improcedencia
usuario. de tramite a los solicitantes y

el plan remedial. Si procede,
el médico  entrega el
expediente a la responsable
del centro para continuar con

: inscripcion.
Por la infancia hacemos mas : ' _' i a
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GOBIERNO DE JALISCO

Jefatura CAIC

Solicitante / Padres de
Familia

Directora de CAIC

DIF Municipal

21

Recibe documentacion y
cubre cuota; recibe
comprobante de pago.

20

Corrobora datos de la
cédula de inscripcién
entrega al usuario:
reglamento de padres, y
lista de materiales; el
padre firma hoja de
autorizacion para sacar al
nino a algun centro de
salud en caso de alguna
emergencia.

23

Recibe orientacion sobre
horarios y acuerdos
establecidas por Comité
Comunitario de Desarrollo
Infantil y DIF Municipal.

22

Informa al beneficiario
sobre horarios y acuerdos
establecidos previamente
con el Comité
Comunitario de Desarrollo
Infantil y el DIF Municipal.

25

Cubierta la cuota vy
requisitos adicionales para
la prestacion del servicio
acude con el nifo o nifa
al CAIC en horarios y
formas establecidas.

24
Informa al beneficiario
sobre reuniones de

Comité Comunitario de
Desarrollo Infantil,
horarios y fechas.

29
Recibe informe de nuevos
ingresos.

26

Asiste a las juntas del
Comité Comunitario de
Desarrollo Infantil 'y se

integra al mismo.

27

Notifica y entrega informe
a DIF Municipal y Jefatura
CAIC sobre los nuevos
ingresos al centro.

28
Recibe informe de nuevos
ingresos.

Por la infancia hacemos mas
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Infantil Comunitario (CAIC’s)

GOBIERNO DE JALISCO

8.11 Procedimiento Parala Recepcidén, Atencion y Entrega de los Becarios.

Beneficiario

Centro de Asistencia Infantil Comunitario

1
Entrega al becario

3

La directora del centro recibe informe de salud por parte de
los padres revisa y valora al becario; en caso de haber
medico o enfermera estos son los encargados de dicha
valoracion.

2

Firma hoja de registro y presenta
material que se le haya pedido con
anterioridad.

4

La directora del centro valora si es pertinente el acceso del
becario al CAIC, de lo contrario da indicaciones al
beneficiario.

5
Recibe indicaciones, y si no procede el
ingreso retira al becario.

6
Si procede el ingreso del becario, la asistente educativa lo
recibe y lo revisa nuevamente.

8
Recibe indicaciones.

7

La asistente educativa registra al becario, revisa que traiga
la lista de material completo; si no trae completos los
puntos anteriormente sefialados da indicaciones a los
padres de familia.

9
Ingresa al becario a la sala correspondiente y brinda
atencion.

10

La asistente llena documentacion estadistica y formatos
establecidos para llevar a cabo el registro de toda la
informacion.

11
Trabaja
becarios.

rutina diaria (formativo- asistencial) con los

12
Termina rutina de trabajo.

14
Acude por el becario, recibe y firma
reporte.

13
Elabora reporte y lo presenta al beneficiario.

16
Muestra karnet de autorizacion.

15
Solicita karnet de personas autorizadas para recoger al
becario.

18
Recibe al becario y registra hoja de

17
Revisa karnet, y si los datos son correctos solicita firme la

- Porlainfancia hacemos mas
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8.12 Procedimiento Para Efectuar Revisiones Satinarias.

Programa de Asistencia
Infantil Comunitario (CAIC’s) |

GOBIERNO DE JALISCO

Médico o .
Departamento enfermera /DIF DlrectOI:a .de DIF Directora del CAIC
CAIC . Municipal
Municipal
1 2 3 3.1
Entrega lineamientos | Realiza la revision | Recibe el reporte de Recibe reporte de
y guia para la | sanitaria de las | revision sanitaria revision sanitaria.
supervisién sanitaria. | instalaciones del | elaborado por area

CAIC.

Anota en su registro
diario la  revisién
sanitaria.

Elabora un reporte de
revision sanitaria y lo
entrega a la Directora
del DIF Municipal y
Directora del CAIC:

médica.

4
Lo reporta a |la
directora del CAIC,
verifica y da solucion.
En caso de ocupar

apoyo externo lo
solicita; o bien, da
instrucciones al

personal operativo del
CAIC y supervisa su
ejecucion.

5

Recibe instrucciones y
realiza las
actividades que se le
indican.

7

La supervisora verifica
que se hayan seguido
las sugerencias
realizadas por el
médico, de lo contrario
hace las sugerencias
por escrito a Ila
Directora del DIF
Municipal con copia a
la responsable del
centro.

6

Informa a
departamento  CAIC
de sobre los

resultados de la
revision sanitaria.

Por la infancia hacemos mas
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8.13. Procedimiento Parala Atencion Médica

GOBIERNO DE JALISCO

Personal del CAIC:
Asistente Educativo y
Directora del CAIC

Médico DIF Municipal

Beneficiario

1
Detecta becarios con sintomas

2
Recibe al becario, lo ausculta,

de enfermedad vy solicita | valora, diagnostica y determina
atencion médica a DIF | plan de atencion. Lo anota en
Municipal. su registro diario. Elabora
expediente del becario de
acuerdo a lineamientos.
4 3 5
Al recibir el reporte del médico, | Si el becario requiere una | Recibe la informacion y acude

localiza al
informa.

beneficiario y le

atencion o tratamiento elabora
receta, lo informa a la
Directora del CAIC para que
avise a los padres o tutores del
becario, lo mantiene en
observacion o lo trasladan a la
Unidad Médica de Urgencias.
Caso contrario integra al
becario a su sala y lo
mantienen en observacion.

al CAIC o a la unidad médica
de urgencias por el becario.

6

Da indicaciones al beneficiario
y lleva seguimiento del caso
en el expediente del becario.

7
Recibe al becario y las
indicaciones que el area

médica considera pertinentes.

8.14. Procedimiento Para la Atencion de Trabajo Social.

. Trabajadora Social Becarioy /o Departamento
Directora del CAIC | ™" 2" \inicipal beneficiario CAIC’s
1 2 3 4
Detecta la | Recibe el caso, lo | Es atendido por | Supervisa que se
problematica en la | analiza. Atiende y da | Trabajo Social haya dado
dinamica familiar y/o | seguimiento. Elabora seguimiento al caso.
econdmica y recibe el | informe y lo integra al
caso, lo analiza. Si | expediente del
procede realiza una | becario.
derivacion interna a
los  servicios del
Sistema DIF
Municipal.

Por la infancia hacemos mas
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8.15. Procedimiento Para la Atencion Psicolégica.

GOBIERNO DE JALISCO

Personal Operativo
del CAIC:
Asistente

Educativo y/o

Directora del CAIC

Psicéloga de DIF
Municipal

Becario

Beneficiario

1

Detecta al becario con
problemas de
conducta y elabora

2

Recibe la derivacion,
lo anota en su
registro diario, valora,

derivacion interna a | detecta. Elabora
psicologa del DIF | expediente del
Municipal. becario de acuerdo a
lineamientos.
3 4
Otorga la atencion al | Recibe atencion por
becario da tratamiento | parte de la psicéloga
y registra en el
expediente del
becario.
6 5
Recibe orientacion | Elabora y entrega a la
para el tratamiento del | Directora del CAIC el
becario en sala e | tratamiento para sala.

informa a psicologo

Lo registra en el

del proceso de | expediente del
cambio. becario.
9 7 8
Informa a los | Refuerza y da Recibe orientacion y
beneficiarios el | seguimiento al caso. acepta colaborar en el
proceso de los | Lo registra en el proceso.
becarios. expediente del
becario. Informa al
beneficiario la

situacion del becario.

Por la infancia hacemos mas
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Infantil Comunitario (CAIC’s) |

GOBIERNO DE JALISCO

8.16. Procedimiento para el Reporte de Conducta.

Personal Operativo del CAIC: Asistente
Educativo y/o Directora del CAIC

Psicologia

1

2

Observa conducta y registra en libreta de la Asistente
Educativa e informa a la Directora del CAIC.

Revisa las observaciones y firma de enterado.

3

La Directora del CAIC Reporta al psicélogo conducta,
actitudes o habitos recurrentes que no favorecen al
desarrollo del becario.

4

Redacta el reporte de conducta en el formato asignado
para este fin, mismo que solicita previamente al area de
psicologia.

Siempre y cuando el motivo de reporte altere la
estabilidad del grupo o sea pernicioso para el mismo
becario.

5
Revisa la redaccion del reporte, hace observaciones de
ser necesario, y firma.

7
La Directora del CAIC entrega al padre de familia,
recaba su firma y sugiere pasar con el psicologo.

6
Deriva a la Directora del centro.

8

Atiende al padre de familia, comenta el motivo del reporte
orienta al respecto a dudas e inquietudes y sugiere
estrategias.

Por la infancia hacemos mas
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8.17. Procedimiento de Orientacién Psicoloégica.

Infantil Comunitario (CAIC’s) |

GOBIERNO DE JALISCO

Psicologia

Asistentes Educativas

Padres De Familia

2
Observa, indaga y valora el caso.

1

Observa conductas y actitudes, y deriva a
Psicologia.

3
Cita a los padres de familia.

4

Evalua la problematica y emite un
diagndstico preeliminar y
determina tratamiento a seguir.

5
Si amerita, comenta el caso con la
Directora del centro.

6
Orienta a los padres de familia y
sugiere estrategias

7

Se compromete a
estrategias
psicologo.

seqguir
sugeridas  por

las
el

8
Llena formato de asesoria.

9
Da seguimiento al caso.

Por la infancia hacemos mas
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8.18. Procedimiento de Adaptacion.

GOBIERNO DE JALISCO

Psicologia

Asistentes Educativas

Padres de familia

1

2

Informa al padre de familia
sobre el proceso de adaptacion

Recibe  programa y se
compromete a cumplir con el

durante la entrevista de ingreso horario acordado para la
y entrega programa con los adaptacion.
horarios de adaptacion.
4 3
Brinda acompafamiento vy | Asiste al proceso de
asistencia preferencial al | adaptacion.
becario de nuevo ingreso.
7 6 5

Da seguimiento al caso.

Responde de manera amable a
las dudas e inquietudes del
padre de familia.

Presenta dudas e inquietudes
respecto a la operacion del
centro.

8.19. Procedimiento de Intervencion Psicolégica a Becarios en Situaciones

Extraordinarias.

Psicologia Asistente Educativa Padres de Familia
3 1 2
Observa, indaga y valora el Observa conductas y actitudes, | Observa conductas y actitudes.
caso. y canaliza a psicologia.
4

Cita a los padres de familia de
ser necesario.

5

Hace intervenciones directas
con el becario aplicando
estrategias terapéuticas en
diferentes espacios del centro,
salvo casos excepcionales que
se atenderan en el cubiculo
(agresion  continua, tristeza,
sospecha de abuso sexual).

6

Cita a padres de familia.

7 8 9

Orienta a los padres de familia| Se compromete a realizar| Se compromete a realizar
y Asistentes Educativas de ser | estrategias = sugeridas por | estrategias  sugeridas por
necesario y se sugieren | psicologia.

Por la infancia hacemos mas

psicologia.
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8.20. Procedimiento de Condicionamiento.

GOBIERNO DE JALISCO

Psicologia

Asistente Educativa

Padres de Familia

1
Detecta la problematica en la
entrevista de ingreso o durante
la estancia del becario en el
centro.

2

Solicita informacion sobre el
becario a la asistente educativa
en caso necesario y a los
padres de familia.

3
Informa a psicologia los datos
solicitados.

4
Se brinda orientacion y
asesoria al padre de familia, y
se entrega programa si el caso
lo amerita.

5

Se entrega condicionamiento
de 15 dias a 1 mes de acuerdo
a la valoraciéon realizada por
psicologia.

6

Se compromete a realizar las
acciones sugeridas por
psicologia y firma el

condicionamiento.

Por la infancia hacemos mas
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1.

La direccion de Centros de
Atencion Infantil  proporcionara
los lineamientos y normatividad
correspondientes para la
admision y atencidn de becarios
en un Centros de Asistencia
Infantil Comunitarios.

La persona responsable del
proyecto de Centro de Asistencia
Infantii Comunitarios en el DIF
Municipal efectuara la promocion
del servicio y la difusion de los
requisitos de ingresos a fin de
captar la poblacion infantil
conforme a la  capacidad
instalada.

La Directora del Centro de
Asistencia Infantii Comunitario
sera responsable de realizar el
proceso de admision de los
becarios conforme a la
normatividad aplicable.

La Jefatura de Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios a
través de la supervisora de CAIC
verificara que la admisién de los
becarios se haya realizado
conforme al procedimiento
establecido y con sujecién al
reglamento para Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios.

La directora del CAIC debera
verificar la  integracion  del
expediente que respalde Ia
inscripcion 6 negacion del servicio
y otorga su Visto Bueno de que
el proceso se realizé en apego al
reglamento establecido.

La directora del CAIC, debera
comunicar al solicitante del
servicio del CAIC la procedencia
o improcedencia de la inscripcidon
del becario.

La directora del Centro vigilara
que la recepcion entrega y
atencion de los becarios se
realice con apego al reglamento y
a las politicas establecidas para
tal fin.

El servicio de CAIC se prestara
de acuerdo a las politicas legales
enunciados en el articulo 10 del
reglamento para CAIC’s del
Sistema DIF Jalisco.

Todo CAIC debera revisar y
conocer, asi como aplicar y hacer
cumplir las disposiciones oficiales
en materia de seguridad de
proteccién civil asi como las
normas oficiales: 1, 24, 167.
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. Podran aceptarse solicitudes de
ingreso en cualquier época del
afo.

. Las cuotas de recuperacién seran
actualizadas por el Sistema DIF
Municipal cada ciclo escolar.

. Las cuotas de recuperacién seran
administradas por cada Sistema
DIF Municipal.

. El proceso de admision inicia en
el momento en que los padres de
familia entreguen a la Directora
del centro la solicitud de
inscripcion, debidamente
requisitadas y en Ila fecha
acordada con los siguientes
documentos:

Del nifio o nifia:

o Original y copia de acta de
nacimiento.

o Original y copia de cartilla
de vacunacion.

o 4 fotografias tamafio
infantil.

o Certificado médico.

Del beneficiario:

o Original y copia de
identificacion

o Carta de trabajo que
contenga sueldo mensual,

horario, antigiedad,
periodo vacacional,
domicilio y teléfono
laboral.

o Comprobante oficial de
ingresos.

o Comprobante de domicilio
y teléfonos particulares.

o Escrito donde se designe
a tres personas que
comprueben ser mayores

de edad y que se
responsabilicen de
recoger al nifio o nifa.

o 3 fotografias de personas
autorizadas para recoger
a la niha o nifio (mayores
de edad).

o Carta de Autorizacion de
salida al nifio o nifia del
CAIC en casos de
extrema urgencia.

o Una vez cotejado los
documentos, se regresa el
original.

El beneficiario estara obligado a
cubrir la cuota de recuperacion fijada
para los periodos vacacionales.

La inscripcibn e ingreso de un
becario se ajustara a los criterios de
prioridad y orden establecidos.

La prestacion del servicio estara
sujeta a la capacidad instalada en el
de la sala en la que procede
atenderlo. Cuando no exista
capacidad instalada en el centro en
que se solicite la inscripcion la
Directora informara al solicitante
respecto a la posibilidad de brindar
el servicio y/o dejar en lista de
espera.

El Sistema DIF Municipal asegurara
la prestacion de los servicios de
salud, mediante el médico del propio
Sistema DIF municipal o del Centro
de Salud Municipal, previo acuerdo
asi como del area de psicologia y
Trabajo Social.

El médico del DIF Municipal o del
Centro de Salud debera determinar
el estado de salud del nifio o nifia
mediante la historia clinica,
exploracién fisica y si fuera
necesario estudios paraclinicos:
estudio coproparasitoscopico
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10.

11.

12.

13.

seriado, biometria
general de orina.

hematica vy

El psicélogo determinara el estado
mental y emocional del nifio o nifia y
la Trabajadora Social determinara si
es sujeto de asistencia social.

Si en alguna parte del proceso se
decide la no aceptacion de la nifia o
nino, fundamentandose en las
politicas vigentes, la responsable del
centro debera informar a los
solicitantes del servicio.

Para proseguir el tramite de

inscripcion, una vez integrado el

expediente, la directora del Centro
informard al solicitante del servicio el
resultado de su tramite y procedera

a:

e Dar a conocer el reglamento y
lineamientos que rigen al
Centro, la importancia de su
cumplimiento y la de su
participacién en las acciones
que se le sefialen respecto de
Sus programas.

e Proporcionarle la lista de los
articulos de uso personal y
material didactico que sera
necesario entregar al centro.

Una vez que se concluyen los
tramites para el ingreso del
becario, la Directora informara a
los padres sobre la fecha de
ingreso 'y en horarios de
permanencia de la nifia o nifio en
el centro.

Los nifios de Primer Ingreso
deberan ser nifios clinicamente
sanos. Se condicionara su ingreso
por un tiempo acordado por el
personal operativo de los CAIC
cuando el becario:
e Presente enfermedad que
pueda impedirle participar

14.

15.

cémodamente en las
actividades del programa.

e Presente enfermedad que
pueda aumentar las
necesidades de asistencia
que el personal encargado no
pueda brindar sin
comprometer la salud vy
seguridad de los otros
becarios.

Los padres de familia deberan:

e Informar con veracidad
respecto del estado de salud
del becario durante las 12 hrs.
anteriores a su entrega en el
Centro.

e Dar cumplimiento al programa
de vacunacién del menor.
Sera causa para negar la
inscripcion, o suspender en forma
definitiva el servicio a una nifa o
nifio segun el caso, la deteccion
de cualquiera de los siguientes

padecimientos:

e Que la enfermedad siempre
aumente las necesidades de
asistencia que el personal
encargado de cuidar al
becario pueda brindar sin
comprometer la salud y la
seguridad de otros becarios.

e Que sea portador de una
enfermedad cronica
transmisible, que ponga en
riesgo la salud de otros
becarios.

e Nifios con discapacidad que
no hayan traido la carta de
certificacion médica, de que
son niNos sanos, enmarcados
en lineamientos, en estos
casos deberan presentar,
ademas: diagndstico médico
donde se especifique tipo de
discapacidad; si tiene o no
tratamiento médico, si es
afirmativo de que tipo, dosis y
tiempo de ingerirlo.
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1.

e Que el Dbecario necesite

suministro de medicamentos
diferente a lo establecido en
este manual.

e (Cuando exista sospecha de

trastorno emocional o]
conductual se sujetara al
becario a la valoracion técnica
de una institucién
especializada. De presentarse
este caso con los becarios ya
inscritos, se procedera a
suspender el servicio solo si
después de 6 meses de
tratamiento en la instituciéon
correspondiente, el nifio no
manifiesta mejoria.

16 Sera un requisito que los
padres de familia efectien las
estrategias sugeridas para
permanecer o ingresar al
centro. Se condiciona por
quince dias tiempo durante el
cual el becario permanece en
observacion, de no
observarse  avances, se
suspende por indeterminado
tiempo o se pospondra el
ingreso.

Las cuotas se determinaran por el
Sistema DIF Municipal con base
en sus parametros y a un estudio
socioecondémico.

La asignacion de cuotas la realiza
la trabajadora social del DIF
Municipal.

El Sistema DIF Jalisco,
proporcionara un  parametro
general para la asignacion de las
cuotas.

4. En casos especiales, la
Trabajadora Social del DIF
Municipal, realizara visitas

domiciliaria.

La recepcion y entrega del
becario por parte del personal se
sujetara exclusivamente a los
horarios establecidos por el
centro, los cuales se fijaran
considerando las necesidades de
los beneficiarios.

El encargado de recibir
diariamente a los becarios de los
centros, deberan permitirles el
acceso siempre y cuando:

e Sean presentados en el
horario establecido.

e Se encuentren debidamente
aseados.

e Lleven articulos de uso
personal y/o materiales
didacticos previamente
indicado en el centro, en
perfectas condiciones de
seguridad e higiene, en el
numero y con las
caracteristicas
especificadas.

e No lleven juguetes, comida
chatarra, alhajas y articulos
de valor o cualquier otro
objeto que pudiera ser
nocivo para su salud o para
los demas becarios.

e Escuchar diariamente del
beneficiario del servicio o
persona autorizada, el
informe del estado de salud
del becario durante las 12
horas anteriores.

Con el objeto de que las
acciones educativo-asistenciales
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relacionadas con el becario
puedan realizarse en
condiciones favorables de salud,
inmediato a su recepcion se le
examinara diariamente en el filtro
clinico por el médico, enfermera
o personal operativo, para decidir
sobre su admision en el centro.

No podra ser recibido el becario
que al practicar el filtro clinico
presente alguno de los signos o
sintomas: Fiebre o somnolencia
poco habitual.

Irritabilidad.

Llanto persistente.

Dificultad para respirar.
Diarrea.

Vémitos.

Ulceras bucales.

Erupcién con fiebre.

Cambio de conducta.
Conjuntivitis purulenta.
Faringitis.

Paperas.

Hepatitis.

Otros.

El médico o responsable del centro
extendera la constancia de
suspension.

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOoOOoOOo

Para que el becario pueda ser
recibido nuevamente en el centro,
luego de su periodo de
convalecencia de los casos
anteriores, requerira que asi lo
autorice el area médica, a partir de
la recuperacion de su salud o de la
presentacion de la constancia de
tratamiento que respalde que se
encuentra bajo el control médico,
siempre y cuando no represente
ningun riesgo para él ni para los
demas becarios o personal del
centro.

Las actividades que el personal
realice con los becarios en materia
de educacién y salud, se llevara a

10.

cabo de acuerdo a los programas
aprobados por el sistema y dentro
de las instalaciones del centro. En
el caso que se realicen actividades
con los becarios fuera del centro, se
requiere autorizaciébn previa y
expresa del sistema DIF Municipal,
asi como la aprobacién por escrito
de los beneficiarios.

Los beneficiarios deberan acudir a
las juntas mensuales del Comité
Comunitario de Desarrollo Infantil,
con motivo de solventar alguna
problematica del centro o del
desarrollo de los becarios y/o de la
poblacion infantii  del centro
involucrandose activamente en las
acciones cotidianas del centro.

La entrega del becario por parte del
personal se hara exclusivamente al
beneficiario o persona autorizada
por el mismo, que debera ser mayor
de edad, dentro de los horarios
establecidos por el centro. Para
efectos de identificacion.

Todo cambio en la designacion de
la persona autorizada por el
beneficiario para entregar o recoger
al becario, requerirda que sea
previamente comunicado a la
Directora del centro y ademas de
anexar los requisitos
correspondientes; a fin de que se
elabore su documento de
identificaciéon permanente.

El beneficiario debera recoger al
becario dentro del horario
establecido. En caso de que no se
presente oportunamente, el
personal dara tolerancia de veinte
minutos, posteriormente se
procedera a localizar via telefénica
a alguna de las demas personas
autorizadas para recogerlo.
Haciéndose acreedor a un reporte
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11.

por incumplimiento y si acumulara
tres en un periodo de tres meses se
suspendera el servicio por tres dias.

El becario que no sea recogido
dentro de los diez minutos
posteriores al cierre del centro se
considerara que ha sido
abandonado, por lo que una vez
agotadas las instancias de
localizacion del beneficiario o]
personas autorizadas, se
procedera, previa notificacion de la
Directora del CAIC a los servicios
juridicos institucionales, para
presentar al becario ante el
Ministerio Publico e iniciar la
denuncia  correspondiente. La
Directora del centro procedera a un
levantamiento de acta donde se
notifique el abandono del becario.

Cuando el becario presente
evidencia de maltrato fisico,
emocional o ambos, la Asistente
Educativa informara a la Directora
del CAIC, la cual a su vez informara
al DIF Municipal, y el Equipo
Técnico del DIF Municipal deberan
obtener la informacion necesaria
respecto a las lesiones provocadas,
procediendo de inmediato a
proponer un plan remedial.

Cuando un becario se accidente, o
presente algun padecimiento o
sintoma de enfermedad durante su
permanencia en el centro, sera
atendido inicialmente por el Médico
o enfermera del DIF Municipal y
quedara a juicio su permanencia,
en caso de no encontrarse alguno
de ellos, sera la Directora del
centro. Si los sintomas son de
enfermedad _grave, se_trasladara al

becario a una unidad médica u
hospital mas cercano. En ambos
casos se avisara de inmediato al
beneficiario para que acuda en el
menor tiempo posible al lugar que
se le indique. La opinién del médico
u enfermera sera la que determine
las acciones que se deban adoptar
en situaciones graves o urgentes,
en ausencia de estos, la decision
sera tomada por la Directora del
centro.

Durante la permanencia del becario
en el centro, Unicamente el médico
o la enfermera o en su defecto la
Directora del CAIC (so6lo si no hay
area médica), podran administrar
medicamentos dosificados, cada
seis horas 0 mas siempre y cuando
el  beneficiarios  entregue lo
siguiente:

e Original de la receta médica,
expedida dentro de los cuatro
dias previos a su presentacion
como maximo, misma que,
debera contener nombre, clave
y numero de cédula profesional,
teléfono y firma del médico
correspondiente.

e Medicamento alépata en el cual
este anotado claramente y en
lugar visible el nombre del
becario, la sala en que se le
atiende, dosis y horario de
administracion.

e La responsable del Centro
verificara que el medicamento
recibido coincida con el que
aparece en la receta, y los
datos del becario sean
correctos, también verificara la
fecha de caducidad.

La Asistente Educativa que detecte
algun problema de conducta en los
becarios, estara obligada a dar
aviso_inmediato_a la Directora del
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10.

11.

centro quien solicitara el servicio de
psicologia  al Sistema DIF
Municipal.

La Directora del centro es la
responsable del proceso de ingreso
y egreso de los becarios.

La Directora del Centro debera
mantener el expediente unico del
becario actualizado con los datos
de identificaciéon del becario y las
incidencias de conducta,
enfermedad, etc., que haya lugar.

La Directora del centro y/o DIF
Municipal, llevara el control de
pago de cuotas de recuperacion y
actualizaciéon en su caso de los
mismos; o en caso de ser la
Directora del centro debera
presentarlos en tiempo y forma al
DIF Municipal.

La Directora del centro debera
realizar las amonestaciones vy
suspensiones del servicio a los
beneficiarios con apego al
reglamento establecido.

La evaluacion del crecimiento la
debera practicar el area médica,
periédicamente: mensual para
maternales y semestral para
preescolares.

La Directora del Centro debera
informar a los beneficiarios sobre
la deteccidon de becarios con algun
grado de desnutricion y derivarlos a
su unidad médica o al centro de
salud mas cercano.

El area médica realizara una vez
por semana las revisiones
sanitarias a todas las areas del
Centro de Asistencia Infantil
Comunitario, e informara por
escrito las anomalias encontradas

12.

13.

a la Directora del Centro del centro
con copia para la Directora del DIF
Municipal.

Los responsables de brindar la
educacién para la salud, a padres
de familia y/o personal del centro,
sera el area medica del DIF
Municipal o el Centro de Salud
Municipal.

Las platicas que se realicen con el
propésito de brindar educacién
para la salud, se llevaran a cabo de
conformidad al programa de trabajo
establecido.

Es un requisito que consiste en que
los padres de familia lleven a cabo
las estrategias sugeridas para
permanecer o ingresar al centro. Se
condiciona por 15 dias, tiempo
durante el cual el becario
permanece en observacion, de no
observarse avances, se suspende
por un determinado periodo de
tiempo o se pospone el ingreso.

Las causas de condicionamiento
se originaran cuando exista una o
varias de las siguientes causas:

e Problemas de apego
(adaptacion).

e Problemas en la caminata.

e Problemas en el control de
esfinteres.

e Recurrente conducta agresiva
durante un periodo mayor a un
mes.

¢ Inadecuado manejo de limites.

e (Conductas que alteran |la
dinamica del grupo.
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9.8 Referentes a la Elaboracion del
Informe Mensual de Actividades.

1. El informe mensual debera tomarse
en cuenta de acuerdo al numero de
la poblacién existente en los ultimos
treinta dias naturales a la fecha del
informe.

2. Los movimientos que se reporten
en los formatos establecidos, deben
coincidir con los que se reportan en
los movimientos de altas, cambios
por altas y bajas.

3. El DIF Municipal debera entregar
informes mensuales a la Jefatura
CAIC's (tanto de actividades
educativas, asistenciales y de area
médica) en tiempos y formas
establecidas.

Por la infancia hacemos mas
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Difundir y promover la creacion e
implementacién de CAIC'S que
atiendan a los menores de 2 a 6
afios de edad hijos de madres y/o
padres solos trabajadores a nivel
regional y Municipal en zonas
vulnerables que no cuenten con un
servicio formativo asistencial de
acuerdo a las necesidades vy
caracteristicas de la zona.

Proporcionar orientacion, asesoria
y capacitacion para la creacion,
implementacion y operacion de los
CAIC's.

Difundir conjuntamente con los
Sistemas DIF  Municipales la
operatividad de los CAIC’s de
acuerdo a las caracteristicas y
necesidades de la zona.

Promover la ampliacion y
mejoramiento de los servicios de
atencion que se brindan a becarios
de Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios.

Verificar los espacios donde se
instalen los CAIC’s cuenten con los
requisitos de seguridad, higiene y
psicopedagogicos adecuados para
atender a los menores.

Fortalecer la coordinacion con la
Secretaria de Salud a fin de operar
la vigilancia sanitaria y nutricional
de los CAIC’s, con el objetivo

10.

11.

12.

brindar calidad en los servicios que
se prestan.

Fortalecer la coordinaciéon con la
Secretaria de Educacion a fin de
operar eficazmente el programa
pedagdgico de los CAIC’s.

En coordinacion con los DIF
Municipales realizar diagndésticos
para determinar la demanda real
del servicio.

Implementar un programa de
asesoria a los Sistemas DIF
Municipales a fin de que las
familias se organicen y participen
directa o indirectamente en la
asistencia y educacion de sus hijos.

Coadyuvar a las gestiones
necesarias para la instalacion,
equipamiento e implementacion de
planes pedagdgicos, médicos,
psicolégicos, alimentarios y de
trabajo social, para la operacion de
los centros.

Estandarizar los procesos de
operacion de los CAIC’s: Seleccion
y admision de becarios, entre otros.

Supervisar las acciones educativo
asistenciales que se realicen con
los becarios del CAIC de manera
sistematica y permanente, para
poder detectar las posibles
desviaciones que puedan existir en
los centros y poner en marcha las
medidas correctivas necesarias.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Implementar un programa de
capacitacion para la operacion del
programa formativo-asistencial, a
fin de corregir desviaciones
identificadas durante la supervision
y evaluaciones de los mismos.

Apoyar en la seleccion de las
Asistentes Educativas.

Asesorar al personal operativo de
los CAIC’s a nivel regional y/o
municipal en el trabajo directo con
los usuarios del CAIC.

Promover la realizacion de
reuniones locales de seguimiento y
evaluacion de los CAIC’s en los
DIF Municipales.

Vigilar que en la prestacion de
servicios se brinde seguridad fisica
y emocional a los nifios atendidos.

Disefar, coordinar e instrumenta
cursos, seminarios y talleres de
capacitacion continua que
contribuya a profesionalizar el
personal.

Asesorar en la elaboracion de
material didactico.

Evaluar periédicamente el impacto
del programa en los municipios.

Reportar cobertura y acciones
realizadas en el Estado al Sistema
Nacional DIF, a fin de integrar una
base de datos nacional.

Emitir  informes  técnicos de
avances Yy resultados del programa
al Sistema DIF Nacional.

Gestionar ante las instancias
gubernamentales y privadas la
creacion de nuevos Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios en
apoyo a las madres trabajadoras
y/o padres solos que viven en
condiciones de vulnerabilidad y/o
pobreza de su Municipio.

Establecer coordinacion con el DIF
Jalisco para la instrumentacién del
programa en los Municipios.

Difundir y promover el programa a
nivel Municipal conjuntamente con
el DIF Jalisco en zonas vulnerables
que no cuenten con servicios
educativos asistenciales, de
acuerdo a las necesidades vy
caracteristicas de la zona.

Procurar la capacitacion y/o
actualizacién del personal operativo
de los CAIC's mediante cursos,
conferencias o] talleres
programados por el Sistema DIF
Jalisco o0 Municipal para la
adecuada prestacion de sus
servicios.

Proponer y valorar los espacios
adecuados para la instalacion del
CAIC.

Coordinar las acciones de los
Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios y comités
comunitarios de desarrollo infantil
en su Municipio, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el
Sistema DIF Jalisco; con el
proposito de fomentar el
aprovechamiento y optimizacion de
los servicios del centro.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Establecer los vinculos con
instituciones diversas como
Secretaria de Educacién y Salud,
con el propésito de enriquecer y
dar un servicio formativo asistencial
de calidad.

Detectar las necesidades reales de
la poblacibn demandante de
acuerdo a los estudios de
factibilidad los cuales permiten
verificar la procedencia o]
improcedencia de la creaciéon de
nuevos centros.

Supervisa las acciones educativas,
de atencién y de cuidado de las
Asistentes Educativas con los
becarios.

Dar mantenimiento a los CAIC para
que garanticen la seguridad e
integridad fisica de los becarios.

Ofrece a las nifias y nifios del CAIC
y sus familias los servicios basicos
asistenciales que ofrecen a toda la
poblacion.

Realizar estrategias para lograr la
participacidon comunitaria en el
CAIC.

Conformar el Comité Comunitario

de Desarrollo Infantii en cada
CAIC.

Establecer vinculos intra
institucionales e Inter.

Institucionales para la atencién
integral de los becarios inscritos en
los centros, como es el caso de
atencion  médica, psicoldgica,
alimentaria y trabajo social.

Vigilar  que la cuota de
recuperacion que aportan los
padres de familia se asignen en
beneficio de los nifios y el centro.

16.

17.

18.

19.

Operar y vigilar los centros de su
demarcacion municipal.

Efectuar la operacién del centro
con base a los lineamientos
establecidos por los Sistemas DIF
Nacional, DIF Jalisco y DIF
Municipal.

Atencion médica y psicoldgica a los
becarios del CAIC, a través de las
canalizaciones detectadas.

Elaborar y emitir informes técnicos
de avances Yy resultados del
programa asi como la cobertura de
atencion a DIF Jalisco en las
formas y plazos establecidos.

Efectuar el proceso de inscripcion
de los becarios.

Controlar el ingreso diario de los
becarios al Centro de Asistencia
Infantii  Comunitario mediante el
filtro de salud e higiene.

Mejorar el desarrollo de las nifias y
nifos que asisten al Centro de
Asistencia Infantil Comunitario en
sus campos formativos.

Preparar a las nifias y nifios para el
ingreso a la escuela primaria a
través de la estimulacion del
lenguaje y areas cognoscitivas y
psicomotriz acorde al programa
pedagogico del modelo CAIC.

Otorgar raciones alimenticias a las
nifias y nifos del CAIC.
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6. Entregar en tiempo y forma el
informe de actividades mensuales

al Sistema DIF Municipal que
corresponda.

Por la infancia hacemos mas
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1 1 m Sistema de

informacion

11.1

Documentos Fuente del
Indicador (ML)

Expedientes de becarios, Listas de
espera, solicitudes de inscripcion
Informes estadisticos mensuales.

Actas de acuerdos y compromisos

con los DIF Municipales,
Fotografias, Reportes de
supervision. Proyecto

arquitecténico.

Programacion anual de asesorias,
Reportes de supervision.
Programacion anual de
capacitaciones, Reportes de
supervision, evaluaciones de
capacitacion, Fotografias.
Comprobacién de gastos mediante
documentos  oficiales.(sol.  De
compra, facturas, etc.), Reportes de
supervision y Fotografias.

Reportes de supervision, actas de
acuerdos, asesorias y
compromisos con los DIF
Municipales sobre la operacion,
Cédula de supervision.

Padrén de Beneficiarios.

Registros del SIEM:

Tarjetas Informativas.

Cédulas de Supervision.

Actas de Acuerdos y Compromisos
con DIF Municipales.

) “ - Programa de Asistencia
=rd I Infantil Comunitario (CAIC’s)

GOBIERNO DE JALISCO

Documentos Fuente.

Formatos que
Expediente:

Integran  un

DIF-TRS-01 Estudio
DIF-CAIC-51 Casos Especiales
de Trabajo Social.

DIF-GRAL-01 Notas de
DIF-CAIC-52 Ficha de

Diagnodstico  para Ingresar al
CAIC.

DIF-CAIC-03 Solicitud de
Inscripcion.
DIF-CAIC-19 Formato de

Autorizacion para Recoger al
Menor .

DIF-CAIC-22 Formato de Alta vy
Baja.

DIF-CAIC-36 Citatorio.
DIF-CAIC-37 Condicionamiento.
DIF-CAIC-38 Entrevista de Primer

Ingreso.
DIF-CAIC-45

Reporte

DIF-CAIC-46 Evolucion de Casos
DIF-CIAC-47 Registro de
Asesoria a Padres de Familia.
DIF-CAIC-48 Suspension

DIF-CAIC-49 Seguimiento de
Casos.

Por la infancia hacemos mas M‘ )’

65



=3 B [ [# Programa de Asistencia .
?Qﬂ,ﬂ‘sgﬁ Infantil Comunitario (CAIC’s)
GOBIERNO DE JALISCO

11.2 Informes y formatos de
Control

e DIF-CAIC-04 Acta de Aportacion
Voluntaria.

e DIF-CAIC-07 Derechos y
Obligaciones.

e DIF-CAIC-16 Lista de Asistencia

e DIF-CAIC-05 Acta Constitutiva del
Comité Comunitario de
Desarrollo Infantil.

e DIF-CAIC-11 Lista de Asistencia
Junta Comité Comunitario de
Desarrollo Infantil.

e DIF-CAIC-23 Raciones \

Refrigerios.
. DIF-CAIC-21 Reporte Diario.

. DIF-CAIC-51 Diagnosticos
) DIF-CAIC-52 Planeacion
Educativa

e SN DIF- Padrones.
e SN DIF Cédula de Informacioén
Estadistica

Por la infancia hacemos mas
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TITULO PRIMERO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

ESTADO DE JALISCO
Capitulo 1

Disposiciones Generales
Art. 18 El Organismo Estatal debera
realizar las siguientes funciones:

VI.

VII.

Promover y prestar servicios de
asistencia social.

Apoyar el desarrollo integral de
la persona, la familia y la
comunidad.

Promover acciones de apoyo
educativo para la integracion
social y de capacitacion para el
trabajo a los sujetos de
asistencia social en el estado;
Promover e impulsar el
crecimiento fisico y psiquico de
la nifez y la adolescencia, asi
como su adecuada integracion
a la sociedad;

Promover acciones para el
bienestar del senescente, asi
como para la preparacion e
incorporacion a esta etapa de la
vida;

Operar  establecimiento en
beneficio de los sujetos de la
asistencia social.

Llevar a cabo acciones en
materia de evaluacion,
calificacion, prevenciéon y
rehabilitacion de las personas
con discapacidad, con sujecion
a las disposiciones aplicables;

VIIl. Realizar estudios e
investigaciones en torno a la
asistencia social;

IX. Promover la profesionalizacion
de la prestaciéon de servicios de
asistencia social.

X. Cooperar con el Sistema Estatal
de Informacion en materia de
Asistencia Social y con el
Registro Estatal de Asistencia
Social;

XI. Promover y participar en
programas de educacién
especial.

XlIl. Las demas que establezcan las
leyes aplicables en materia.

Art. 19. La promocion y prestacion de
servicios asistenciales que realice
cada municipio del Estado, podra
realizarse a través del Organismo
Municipal se encargara de:

|. Establecer y operar los
programas de asistencia social
conforme a los lineamientos que
emita el Organismo Estatal.

Il. Promover la colaboracion de los
distintos niveles del gobierno en
la aportacion de recursos para la

operacion de programas
asistenciales.
Ill.Fortalecer los proyectos

asistenciales mediante el fomento
de la participacion de las
instituciones privadas de cada
municipio, para ampliar la
cobertura de los beneficios;
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A2 Crear y operar el Consejo
de Familia dentro de su
jurisdiccion; y

V.Los demas sefalados en este
codigo.

Justificacion

Este reglamento podra servir de base
a los Sistemas DIF Municipales para la
creacién de su propio reglamento, el
cual puede ser adaptado y modificado
de acuerdo a las politicas,
caracteristicas y necesidades
especificas de cada Sistema DIF
Municipal, siempre y cuando respeten
lo indicado en los lineamientos del
Presente Manual.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1

El presente reglamento regula el
servicio de los Centros de Asistencia
Infantil Comunitarios del Sistema DIF
Jalisco y sus municipios.

ARTICULO 2

Para efecto del presente reglamento
se entiende por:

SISTEMA: Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia Municipal.

CAIC: Centro de Asistencia Infantil
Comunitario

REGLAMENTO: Reglamento para
Centros de  Asistencia Infantil
Comunitarios (CAIC’s) que operan los
Sistemas DIF Municipales.
SERVICIOS: Otorgamiento de
servicios en los centros de:

e Educacion Inicial.

e Educacioén Preescolar.

¢ Promocion y Difusion.

e Racion Alimenticia.
DIRECTORA: Autoridad del CAIC.
ASISTENTE EDUCATIVA:
Responsable del grupo.
BENEFICIARIOS: Padres y/o tutores
miembros de la comunidad.
BECARIOS: Ninos y nifas reciben
directamente el servicio de 2 a 6
anos.

ARTICULO 3
El Sistema para el Desarrollo
Integral de Ila Familia Jalisco

expedira en coordinacién con los
municipios, los manuales operativos
de los CAIC’s, asi como de la
metodologia a utilizarse en el centro.

ARTICULO 4

Compete al Sistema DIF Estatal
proporcionar la asesoria y
capacitacion necesarias para el
adecuado funcionamiento de los
centros, asi como el cumplimiento
del presente reglamento y demas
disposiciones aplicables.

ARTICULO 5
El servicio se proporcionara:

1. Con apego a los \valores
nacionales.

2. Conforme a los programas,
manuales e instructivos

aprobados por el sistema DIF
Jalisco.

3. Dentro de los horarios laborales
de los beneficiarios del servicio y
en su caso, con sujecion a los
horarios establecidos
administrativamente por el
sistema DIF Municipal para
prestar el servicio.

4. Conforme a la capacidad
existente en las salas de los
centros.
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5. A las nifias y nifios sujetos de
Asistencia Social, senalados en
el articulo 6° del presente
reglamento.

ARTICULO 6

Se considerara sujetos de Asistencia
Social a:
Familias con casos de situacion

socioecondmica

precaria

temporalmente.

Hijos de madres adolescentes y/o
estudiantes.

Hijos de madres trabajadoras y/o
padres solos que reciben
mensualmente un salario
equivalente o menor de 250
salarios minimos carentes de
prestaciones sociales. Hijos de
madres trabajadoras y/o padres
solos con prestacion social que
reciben mensualmente un salario
equivalente o menor de 250
salarios minimos.

Hijos de madres desempleadas
y/o padres solos (condicionadas
a tener empleo dos meses
mediante carta compromiso).
Hijos de madres y/o padres solos
con empleo eventual.

Hijos de madres en busca de
empleo.

ARTICULO 7

Para su ingreso se dara prioridad a la
poblacion sujeta de Asistencia Social,
en el orden que se describe en el
articulo 6° del presente reglamento.

ARTICULO 8

Las nifas y nifios

aspirantes del

centro estaran comprendidos entre los
2 ylos 6 afos de edad.

ARTICULO 9

La atencion se brindara acorde a su
edad en los siguientes grupos:

Referente a las

MATERNAL.:
anos.
PREESCOLAR: 3 afos cumplidos a
los 6 afos.

2 anos 1 dias a 3

ARTICULO 10

El servicio de CAIC se prestara de
acuerdo a las siguientes politicas
generales.

Referentes a los derechos de los
Padres de Familia

Podra aspirar a la prestacion del
servicio, toda persona que esté
comprendida en el articulo 6° del
presente reglamento.

Los padres aspirantes al servicio
que por alguna circunstancia no
estén laborando, gozaran de dos
meses inmediatos a la inscripcion
de (s) hijo (s) al centro para
conseguir empleo y presentar
constancia de trabajo vigente,
caso contrario se suspendera el
servicio.

Sélo podran los padres de familia o
el tutor autorizar por escrito las
salidas de los becarios, en los
casos de actividades externas al
centro y en caso de urgencia.

obligaciones de los

padres:

Los padres de familia que soliciten
los servicios de lo CAIC's deberan
de apegarse al presente reglamento
para solicitar y asegurar su
permanencia.

Los padres deberan de cubrir las
cuotas de recuperacion acordada
por el sistema DIF Municipal.

Los padres deberan de respetar los
horarios de entrada y salida de sus
hijos establecidos por el Sistema
DIF Municipal.

El becario que haya dejado de
asistir 6 dias sin justificacion en un
periodo de 20 dias, causara baja
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del servicio que se le estaba
proporcionando.

El centro no sera responsable del
extravio de material no marcado
claramente con el nombre del
becario, ni de objetos o prendas
que no se incluyan en la lista
correspondiente y por lo tanto
queda prohibido el ingreso al centro
de objetos de valor, juguetes y
golosinas.

Los padres deberan de abstenerse
de llevar a los nifos al centro
cuando presenten sintomas de
cualquier enfermedad y deberan
recogerlos a la brevedad posible
cuando se les comunique que han
enfermado o  sufrido  algun
accidente en el centro.

En caso de enfermedad del becario
y al reanudar su asistencia al centro
debera de presentar el
comprobante médico que indique si
continua en tratamiento y el tiempo
necesario para la recuperacion total
del becario.

No sera recibido el becario en el
centro cuando presente evidencias
de un maltrato fisico para lo que se
tomara las medidas pertinentes,
segun la gravedad del caso.

Los padres deberan de informar a
la orientadora comunitaria
cualquier cambio de domicilio o
numero telefénico oportunamente.
Los padres soélo podran pasar al
interior del centro cuando asi lo
autorice la Directora del CAIC.

Los padres de familia deberan de
participar en las labores del centro
asi como en las festividades o en
cualquier actividad que se
requiera.

Los padres deberan de colaborar
moral 'y socialmente para
prolongar en su caso el cuidado y
educacién que el Centro de
Asistencia___Infantil __Comunitario

proporciona a los becarios a fin de
lograr un desarrollo integral de los
mismos.

ARTICULO 11

Reinscripcion  de

becarios: Los

becarios que se hayan dado de baja
oficialmente o hayan dejado de asistir
por un periodo de tres meses y deseen

ingresar

nuevamente al centro,

deberan de realizar el proceso de
admision; en el caso de que su
ausencia haya sido menor de los tres
meses solo deberan de presentar los
examenes que el médico del centro
determine

CAPITULO Il
PROCESO DE ADMISION DE
MENORES

ARTICULO 12

Los padres

aspirantes al servicio

deberan realizar el siguiente proceso:

Solicita el servicio en el CAIC.

Se informa sobre caracteristicas del
CAIC, recibe solicitud y la entrega
debidamente requisitada a la
responsable del centro junto con los
documentos solicitados, (sefialados
en los incisos A y B del punto 9.3 del
presente manual)

Se Informa sobre el proceso para
establecer la cuota de recuperacion.
Acude con la responsable del centro
para que lo turne con el médico para
su revisidbn 0 en su caso se solicita
examen médico del centro de salud.
Y a entrevista de ingreso al area de

psicologia

Recibe informacion  de la
procedencia o improcedencia del nifio
0 nifa con sus respectivas
explicaciones.

Recibe: reglamento de padres,

credencial del becario y lista de
materiales (si se solicita).
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Recibe comprobante de pago y firma
de haber recibido los documentos
senalados en el punto anterior.

Se Informa sobre horarios y acuerdos
establecidos previamente con el
Comité Comunitario de Desarrollo
Infantil y el DIF Municipal.

Cuando el solicitante cubre la cuota y
requisitos  adicionales para la
prestacion del servicio acude con el
nifo o nifa al CAIC en horarios y
formas establecidas,

Asiste a las juntas del Comité
Comunitario de Desarrollo Infantil y
se integra al mismo.

ARTICULO 13

El

proceso de admisidon inicia en el

momento en que los padres de familia
entreguen a la Directora del CAIC la
solicitud de inscripcion y los documentos
solicitados:

A Del nifio o nifia:

Original y copia de acta de
nacimiento.

Original y copia de cartilla de
vacunacion.

4 fotografias tamafio infantil.
Certificado médico.

B) Del beneficiario:

Original y copia de identificacion.
Carta de trabajo que contenga
sueldo mensual, horario,
antigliedad, periodo vacacional,
domicilio y teléfono laboral.
Comprobante oficial de ingresos.
Comprobante de domicilio 'y
teléfonos particulares.

Escrito donde se designe a tres
personas que comprueben ser
mayores de edad y que se
responsabilicen de recoger al nifio
o nifa.

3 fotografias de personas
autorizadas para recoger al menor
(mayores de edad).

Una vez cotejados los documentos
se regresara el original.

CAPITULO I
APORTACION ECONOMICA DE LOS
PADRES DE FAMILIA

ARTICULO 14
Los beneficiarios cubriran una cuota

mensual o semanal establecida por el
Sistema DIF Municipal.

CAPITULO IV

SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL
CAIC

ARTICULO 15

El CAIC presentara sus servicios de
Lunes a Viernes en un horario
establecido por el Sistema DIF
Municipal.

ARTICULO 16

Los servicios del Centro de Asistencia
Infantil Comunitario Son:

Educacion Inicial.

Educacion Preescolar.

Atencion Asistencial.

Racién Alimenticia.

Atencién Médica y Psicoldgica.

ARTICULO 17
A fin de que sea proporcionado el servicio
de desayuno a los nifios y nifas, estos
deberan de ingresar al centro en el horario
acordado de otra manera no se le brindara
el servicio.

CAPITULOV
RECEPCION, ATENCION Y
ENTREGA DE BECARIOS

ARTICULO 18

La recepcién y entrega del becario por
parte del CAIC se sujetara exclusivamente
en los horarios establecidos en el articulo
15.
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ARTICULO 19

El personal encargado de recibir a los

becarios en el centro debera:

A. Permitirle el acceso siempre y

cuando:

e Se presenten en los horarios
establecidos

e Se encuentren debidamente
aseados

e Durante el filtro no exista
inconveniente alguno.

e Presenten los articulos de uso
personal y/ o materiales indicados
por el centro de acuerdo a las
caracteristicas y condiciones
especificadas y no lleven juguetes,
alhajas o articulos de valor y / o
cualquier otro objeto que pudiera
ser nocivo para la salud o
seguridad de los demas becarios.

B. Escuchar diariamente por parte del

beneficiario o personas autorizadas el

informe del estado de salud del
becario durante las doce horas
anteriores.

ARTICULO 20

Durante la permanencia del becario en
el centro, unicamente el médico o la
enfermera le podran suministrar
medicamentos dosificados cada seis
horas 0 mas, siempre y cuando el
beneficiario entregue a la Directora del
CAIC lo siguiente:

A. Original de receta médica, expedida
dentro de los 4 dias previos a su
presentacion como maximo, misma
que debera de contener nombre,
clave 'y numero de cedula
profesional, asi como la firma del
medico responsable.

B. Medicamentos en los cuales se
haya anotado claramente y en lugar
visible el nombre del becario, dosis
y horario de administracion.

ARTICULO 21

Con objeto de que las acciones
educativas asistenciales relacionados
con los becarios puedan realizarse en
condiciones favorables de salud,
inmediato a su recepcion, se le
examinara diariamente en el filtro
clinico por el médico, enfermera o por
la Directora del CAIC, para decidir
sobre su admision en el centro, de
acuerdo a lo establecido en el articulo
25 del presente reglamento.

ARTICULO 22

No se recibira al becario que presente
alguno de los signos o sintomas de
fiebre o somnolencia poco habitual,
irritabilidad, llanto persistente,
dificultad para respirar, diarrea, vomito
ulceras bucales, erupcion con fiebre,
cambio de conducta, conjuntivitis,
purulenta, faringitis, estreptocotica (
sarna severa ), varicela, tosferina,
paperas, hepatitis etc, la orientadora
extendera la constancia de
suspension.

ARTICULO 23

Para que el becario pueda ser
nuevamente recibido en el centro
luego de su periodo de convalecencia
de los casos anteriores, tendra que
llevar una constancia de tratamiento
que respalde que se encuentra bajo
control médico, siempre y cuando no
represente ningun riesgo para el ni
para los demas becarios o personal
del centro.

ARTICULO 24

Cuando el Becario presente evidencia
de maltrato fisico o emocional o ambos
la Directora del CAIC indagara con el
beneficiario la informaciéon necesaria
respecto al origen de las lesiones
percibidas, procediendo de inmediato a
la intervencion del equipo técnico del
Sistema DIF  Municipal - quienes
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evaluaran y determinaran las acciones

a seguir.

De sospechar, como hecho violatorio
los derechos humanos del nifio o nina
la Directora del Centro informara al
DIF Municipal correspondiente, ellos
canalizaran el caso a la unidad de
salud correspondiente y dara aviso a
la Direccion de Centro de Atencion a
la Familia del Sistema DIF Jalisco, asi
como a las autoridades competentes.

ARTICULO 25

Cuando Un becario se accidente o
presente algun padecimiento o
sintoma de una enfermedad durante
su permanencia en el centro, si el
centro cuenta con medico de planta
sera atendido por el, en caso contrario
la Directora del CAIC lo canalizara a
una instancia correspondiente del
Sistema DIF Municipal.

En ambos casos se la avisara de
inmediato al beneficiario para que
acuda en el menor tiempo posible al
lugar que se le indique.

La opinion del medico sera la que
determine las acciones que se debe
de adoptar en las situaciones graves o
urgentes en ausencia de este, la
Directora del Centro tomara Ia
decision.

ARTICULO 26

La entrega del becario por parte del
personal, se hara exclusivamente al
beneficiario o persona autorizada por
el mismo, que debera de ser mayor de
edad dentro de los horarios
establecidos por el centro con un
gafete que contenga su nombre
completo y fotografia de la persona
autorizada para recoger al becario.

ARTICULO 27

Todo Cambio en la designacion de la
persona autorizada por el beneficiario
para entregar o recoger al becario,
requerira que sea previamente

comunicado por escrito a la Directora
del Centro. A fin de que elabore un
documento de identificacion.
ARTICULO 28

El beneficiario persona autorizada
debera de recoger al becario dentro del
horario establecido. En caso de que no
se presente oportunamente, el personal
dara tolerancia maxima de 15 minutos
se precedera a localizar via telefénica
alguna de las demas personas
autorizadas para recogerlo. Haciéndose
acreedor a un reporte por
incumplimiento y si acumulara tres en un
periodo de tres meses, se suspendera el
servicio por tres dias.

ARTICULO 29

El becario que no sea recogido dentro de
los 30 minutos posteriores al cierre del
centro se considerara que ha sido
abandonado, por lo que una vez
agotadas las instancias de localizaciéon
del beneficiario o personas autorizadas,
se procedera previa notificacion de la
directora del CAIC a los servicios
juridicos institucionales, para presentar al
becario ante el Ministerio Publico e iniciar
la denuncia correspondiente. La directora
procedera a un levantamiento de acta
donde se notifique el abandono del
menor.

CAPITULO VI
AMONESTACIONES Y
SUSPENSIONES DEL SERVICIO

ARTICULO 30

La Directora General del Sistema DIF
Municipal, tiene la capacidad para la
suspension general del servicio en una o
varias salas en los siguientes casos:

A. Cuando se detecte la posibilidad o
existencia de un brote epidémico
entre los becarios, que requiera la
adopcion de medidas cuya
aplicacion durara en tiempo que
los correspondientes  servicios
médicos determinen.

B. Cuando se deban de realizar
obras materiales que impidan el
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funcionamiento adecuado del
Centro.

C. Cuando se presenten situaciones
que impidan el otorgamiento del
servicio por razones laborales por
la falta de seguridad del local o
del area en el cual se encuentre
ubicado el centro y/o por alguna
otro que imposibilite la relacion de
las actividades en condiciones de
seguridad que presente para los
becarios

ARTICULO 31

En caso de inconformidad respecto a
la negativa de inscripcion o
suspension temporal o definitiva del
servicio, debera presentarse por
escrito dentro de los diez dias habiles
siguientes a la fecha en que reciba el
aviso al Sistema DIF Municipal.

ARTICULO 32

Se suspendera el servicio cuando
sobrevenga alguna eventualidad, que
temporal o definitivamente impida la
prestacion del servicio, por ser
imposible el acceso al Centro de
Asistencia Infantii Comunitario por
haber quedado deteriorado o en
estado ruinoso y amerite obras de
reparacion o de total construccion.

ARTICULO 33

La Directora del CAIC le comunicara la
suspension definitiva del servicio por
causa administrativa, en los siguientes
casos:

A. Que sin previo aviso y/o sin causa
justificada, el becario deje de asistir
al centro durante mas de seis dias
de actividad en un periodo de 20
dias laborables del centro

B. Que se tenga conocimiento fundado
de que ha habido falsedad en los
documentos o en la informacion
gue se presente al servicio.

ARTICULO 34

Sera motivo de suspension temporal o
definitiva del servicio en las siguientes
causas:

A. Cuando el beneficiario o persona
autorizada para entregar o
recoger al becario utilicé
palabras obscenas o insultos al
personal, a los otros padresy / o
a los becarios que se atiendan en
el centro.

B. Cuando el beneficiario o persona
autorizada para recoger al
becario agreda fisicamente al
personal o otros becarios que se
atiendan en el centro.

C. No comunicar oportunamente a la
Directora del CAIC el cambio del
centro de trabajo, domicilio
particular y/o laboral, numero
telefénico para la localizacién del
beneficiario del servicio o persona
autorizada

D. No dar aviso de cambio de las
personas autorizados para
entregar o recoger al becario o
datos para su localizacién.

ARTICULO 35

Toda amonestacion o aviso de
suspension debera estar debidamente
fundado o motivado, conforme a los
dispuesto en el reglamento. En el
aviso de suspensiones precisara la
fecha a partir de la cual dejara de ser
recibido el becario, la causa que
motivo el procedimiento, asi como el
periodo por el cual se suspende el
servicio y / o si es forma definitiva.

A. Cuando por problemas de tipo
laboral sea suspendido el servicio
por la falta de personal necesario
para atenderlo.

B. Cuando sobrevengan causas
que operativa y materialmente
haga imposible la presentacion
del servicio.
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ARTICULO 36

Sera causa administrativa de

amonestacion o suspension  del

servicio a un becario:

A. Entregarlo o recogerlo fuera del
horario establecido.

B. Presentarlo desaseado y / o sin los
articulo de uso personal.

D. El incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones de los padres,
establecidos en este reglamento.

ARTICULO 37

Cuando se incurra en alguna de las

causas a que se refiera el articulo

anterior, la baja temporal o definitiva el
servicio segun sea el caso se realizara
en los siguientes términos:

A. La amonestacién se hara en forma
verbal , cuando la falta se cometa
por primera ocasion, una vez
escuchado todo Ilo que le
beneficiario manifieste sobre lo
particular.

B .El segundo incumplimiento ya sea
por la misma falta o por otra en el
mismo semestre, la amonestacion
se realizara por escrito con copia
para DIF Municipal y se
suspendera el servicio por ftres
dias.

C. De presentarse la tercera falta, se
comunicara al beneficiario la
suspension del servicio del centro
por tres dias.

D. Si el benéeficiario incurre en un
cuarto incumplimiento al
reglamento en un mismo semestre
se procedera a la suspension
definitiva del centro.

E. Cuando en un mismo periodo
escolar se presente un quinto
incumplimiento, se le comunicara al
beneficiario la suspension definitiva
del servicio del Centro.

F. Cuando el beneficiario no participe
activamente en el Comité
Comunitario de Desarrollo Infantil.

ARTICULO 38

Una vez pasados los primeros cinco
dias naturales del dia de pago, se
suspendera al becario que no cubra la
cuota de recuperacion
correspondiente, por lo que solo podra
reanudarse el servicio al liquidarse el
adeudo en un plazo no mayor de 15
dias (previa investigacion
socioecondmica).

La suspension del servicio sera
comunicada, por escrito al beneficiario,
quien firmara de enterado en la copia
de aviso, en caso de no hacerlo se
asentara en la copia los motivos de la
negativa en presencia de dos testigos.

Cuando la suspension obedezca a
una enfermedad que ponga en riesgo
la salud del beneficiario o la de los
demas conforme a las causas
sefaladas en el articulo 25° del
reglamento, el aviso de suspension
debera acompafar la copia del
documento en que conste el
diagnostico emitido por el medico del
centro y / o el medico del centro de
salud correspondiente.

ARTICULO 39

Los padres de familia deberan asistir a
platicas o cursos de orientacién
medica o familiar, siendo obligatoria su
asistencia a juntas generales.
ARTICULO 40

Los padres de familia deberan de
recibir comprobante del pago de su
cuota segun lo acordado: mensual,
quincenal o semanal.

ARTICULO 41

Los periodos vacacionales deberan
ser cubiertos con la cuota mensual.

ARTICULO 42

Queda estrictamente prohibida la
entrada a las areas de labores a toda
persona ajena al personal sin
excepcioén alguna.
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b JAL

A Infantil Comunitario (CAICs) '
L0 hacemos més |

GOBIERNO DE JALISCO

ARTICULO 43
Si la cuota es semanal o quincenal sé
debera pagar el periodo completo aun

cuando los becarios no asistan todos
los dias.

Nombre y Firma del Padre o Madre
del Centro

Por la infancia hacemos mas

Nombre y firma del Responsable
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Anexo Tres.
Arbol de Objetivos

DIF

JALISCO

Programa de Asistencia
Infantil Comunitario (CAIC’s)

GOBIERNO DE JALISCO

ARBOL DE OBJETIVOS

DIRECCION DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL

AREA RESPONSABLE
CAIC Y CADI

Incremento de las familias con mayores estandares de desarrollo humano del Estado de Jalisco

1

i

Mejorar el nivel econémico | |
de las familias

¥

Contribuir al
incremento de
familias saludables’

Propiciar el desarrollo
sociocultural de las madres

trabajadoras

Disminuir los riesgos
psicosociales en los | |de

nifios psicoldgicos en los

Disminucion de riesgos;

nifios

trastornos

Seguridad a las madres y/o padres solos trabajadores en la atencion de
sus hijos durante su jornada laboral

Adquisicién de herramientas para
enfrentarse a situaciones de la
vida cotidiana

Disminucién de nifios
violentados

Atencion formativo asistencial a
hijos de madres y/o padres solos
trabajadores

¢—| Incrementar la cobertura de Centros de Atencion Infantil en el

3

i /

Disminucién de accidentes|
infantiles durante la
jornada laboral de los

y orientacion
alimentaria

4

T

Nifios con control

1

/

Propiciar la creacion e innovacion de Centros de Atencion Infantil con los Sistemas DIF Municipales para
salvaguardar la integridad fisica y emocional de los hijos de madres y/o padres solos trabajadores

I

| Operacién de Centros de acuerdo a normativas y lineamientos

Identificacién del servicio

idéneo para esa comunidad|

¥

Conocimiento de modelos
de atencion para nifios de
madres y/o padres

Proveer de herramientas
tedricas y metodoldgicas al
personal para el buen
funcionamiento del Centro

trabajadores
K

4

Asesoria para la creacion e
instalacion de los CAIC, y
CADI

Contribuir al logro de la
integridad fisica de los
becarios

Proporcionar un
adecuado mobiliario y
equipo para brindar un
servicio formativo
asistencial eficiente

Vigilar y asegurar el
cumplimiento de las
normas vigentes

T

Capacitacion y asesoria
para la operacion de los
CAIC y CADI

Equipamiento de los
CAIC y CADI

Operacion de los Centros
de Atencién Infantil

Por la infancia hacemos mas

NOMBRE DEL PROGRAMA

FINES

SITUACION
DESEADA

MEDIOS
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

DIRECCION DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL

AREA RESPONSABLE
CAIC Y CADI

NOMBRE DEL PROGRAMA

Indicadores

Resumen Narrativo Nombre del ) ) Frecuencia de| Medios de Verificaciéon Supuestos
- Método del calculo gy
indicador medicién
n ) Familias del Estado . . . .
Fin (es): Incremento de las h - . Expedientes de becarios, Listas Que el Estado y la Sociedad
o de Jalisco con  |No. de familias atendidas en CAl / L ) :
familias con mayores L L de espera, solicitudes de reconozcan la importancia de la
A mayores No. de familias que solicitan el Anual . A e - o L~ .
estandares de desarrollo C inscripcion Infomes estadisticos |atencion temprana a nifios y nifias hijos|
h del Estado de Jali estandares de serviclo mensuales de madres trabajadoras y padres solos
umano del Estado de Jalisco | 0\ Himano. I} yp -
Propésito: Propiciar la creacion
e innovacion de Centros de c . Actas de acuerdos y Que los Sist DIF Municipal
Atencion Infantil con los _reacione 1.No. de CAl de nueva creacion / compromisos con los DIF ue los sistemas unicipates
n e innovacion de . esten interesados en cear Centros de
Sistemas DIF Municipales para No. de CAl programados Municipales, - .
¥ . i Centros de Anual ) Atencién Inafntil y que haya
salvaguardar la integridad fisica - . 2.No. de CAl que operando /No. Fotografias,Reportes de L
ional de los hijos d Atencion In fantil en de CAIl de nueva creacion supervision. Provecto demandado del servicio en la
Rl | (o< DI F Municipales P 1on. Froy comunidad.
madres y/o padres solos arquitectonico
trabajadores
Componentes:

Asesoria parala | 1.No. de asesorias realizadas /No. Programacion anual de Que los DIF Muncinipales tengan la
lassoiaioardlilcieacionic creacion e de asesorias programadas Mensual asegsorias Reportes de dispocion para asisti?a las asgsorias
instalacién de los CAIC, y CADI |instalacion de CADI| 2.No. de asesorias de calidad /No. + Repe pocion p

- supervision. programadas.
y CAIC de asesorias otorgadas
Capacitacién para No. Capacitaciones realizadas Programacion anual de Que los participantes asistan a la
C2 Capacitacion para la P . P para la operacién de CADI y CAIC capacitaciones, Reportes de 8 p p P
. la operacion de . Semestral L . capacitacion y pongan en practica los
operacion de los CAIC y CADI / No. de capacitaciones supervision, evaluaciones de L7 e
CADI y CAIC . ! conocimientos adquiridos.
programadas capacitacion, Fotografias
1.No. de equipamientos otorgados
/ No. de equipamientos Comprobacion de gastos
C3 Equipamiento de los CAIC y ) _ progrgmadps mgdlante documentos Que los DIF Munlz:lp_ales adquieren el
CADI Equipamientos 2. No. de equipamientos con Semestral oficiales.(sol. De compra, mobiliario y equipo acorde a
caracteristicas acorde a facturas, etc.), Reportes de lineamientos.
lineamientos/No. de supervision y Fotografias
Equipamientos otorgados
1.No. de CAl de nueva creacion Reportes de supervision. actas
” operando / No. de CAl P P ; Que los DIF Municipales tengan la
7 Operacion de de acuerdos, asesoriasy . L .
C4 Operacion de los Centros de programados para operar. " disposicion y los recursos economicos
Centros de Mensual compromisos con los DIF

Atencion Infantil

Atencion Infantil

2.No. de CAI que operan bajo
lineamientos /No. de CAl
operando

Municipales sobre la operacion,
Cédula de supervision.

suficientes para apoyar en la operacion
del Centro de Atencién Infantil
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